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Vorwort

Das Jahr 2012 war spannend fur unser Team. So konnten wir zwei neue Kollegen begriif3en,
die uns mit ihrer Sprachkompetenz in Polnisch, Slowakisch und Tschechisch nicht nur
kulturell und menschlich bereichern, sondern uns auch viele neue Zugénge zu Klienten und
ihren Problemlagen ermdglichen. Auf3erdem sind wir durch unsere Teamstruktur sehr
prasent an den Brennpunkten Berlins und kénnen durch kontinuierliche Straf3ensozialarbeit
Bedarfe friihzeitig erkennen und ggf. verandern.

Verandert haben sich auch der Sozialraum und seine inneren Bewegungen. So arbeiteten
wir in verschiedenen Runden wie dem "Runden Tisch JebensstralRe" mit, um als
Expert_innen die Beteiligten Uber die Phanomene der Wohnungslosigkeit aufzuklaren und
gleichzeitig die Verdrangung Wohnungsloser Menschen aus ihrem Sozialraum zu
verhindern. Dennoch mussten wir den schmerzlichen Verlust eines wichtigen Sozialraumes
fur Wohnungslose Menschen verzeichnen: die "Hardenberger" in der Kohlrauschstr. 12

existiert seit 2012 nicht mehr.

An anderen Brennpunkten der Stadt gab es ahnliche Entwicklungen. Dieser Jahresbericht
mochte einen Blick auf die jeweiligen Brennpunkte verschiedener Sozialrdume Berlins
richten. Weitere Themen sind: der Zugang zu eigenem Wohnraum, fehlende
Wohnheimplatze und die Schaffung einer Krankenstation. Au3erdem schauen wir uns an,
welche Effekte projektbezogene StralRensozialarbeit flr unsere Arbeit hat.



1 Das Team “Strafl’ensozialarbeit an Brennpunkten” innerhalb von Gangway
e.V.

Im folgenden Kapitel mdchten wir uns als Team mit unseren F&ahigkeiten und unserem
Arbeitsauftrag vorstellen und erklaren was es uns bedeutet, unsere Arbeit bei Gangway e.V.

leisten zu konnen.

Unser Team besteht aus acht staatlich anerkannten Sozialarbeiter_innen. Wir verfiigen tber
eine langjahrige Berufserfahrung im Bereich der Wohnungslosenhilfe und dabei speziell in
der Stralensozialarbeit an den Uberbezirklichen Brennpunkten der Stadt. Auf eine
paritatische Besetzung legen wir in fachlicher Hinsicht wert, daher arbeiten wir mit vier
weiblichen und vier mannlichen Kolleg_innen. Unser Team verfigt dabei Gber 7,5 Stellen
und besitzt neben deutschen, polnischen und slowakischen Muttersprachler_innen auch gute

Kenntnisse des Englischen, Tschechischen und Spanischen.

Unser Angebot umfasst Kontaktaufnahme und -pflege, Beratung, Information und
Vermittlung in das gesamte Berliner Hilfesystem. Weiterhin zéhlen dazu Primérversorgung,
Krisenintervention und — bei Bedarf — Begleitung. In geringem Umfang bieten wir auch
Praventionsmaterialien wie z.B. Kondome, Gleitgel und Tausch-Spritzen an. Fir die
Umsetzung dieser Angebote ist
unserer Streetworkbus eine
. wichtige Erganzung. Er dient als
mobiles  Biro, in dem die
Kontaktaufnahme und Beratung in
einem geschutzten Raum
stattfinden kann. Daruber hinaus
beteiligen wir uns an Gremien und
Arbeitskreisen und kooperieren bei
Schnittpunkten unserer Arbeit mit
unterschiedlichen Tragern.

Volljahrige Menschen, die wohnungslos bzw. von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder sich
in vergleichbar schwierigen Lebenslagen befinden, sind die Kerngruppe unseres
Arbeitsauftrags. Hinzu kommt noch die Einbeziehung des sozialen Umfeldes dieser
Menschen. Das betrifft zum Einen die sozialen Kontakte (wie Familie, Freundes- und
Bekanntenkreis) und zum Anderen den sozialen Lebensraum, z.B. éffentliche Platze und
Ubernachtungsstellen. Das soziale Umfeld kann sowohl Ressource als auch Gefahr und

Problemquell fir unsere Adressat_innen bedeuten.



Mit diesem Aufgabengebiet kommt unserem Team der Stra3ensozialarbeit an Brennpunkten
ein Alleinstellungsmerkmal in der Berliner Hilfelandschaft zu. Durch die persdnlichen
Kontakte vor Ort (im Jahr 2012 waren dies 1448 verschiedene Personen — vgl. Kap.6.) und
durch die sozialrAumliche Sondierung an den Uberbezirklichen Treffpunkten ist unser Team
in der Lage, einen umfassenden Einblick in die persdnlichen und strukturellen Problemlagen
unser Adressat_innen zu bekommen. Wir nehmen individuelle Entwicklungen bei den
Menschen wahr und registrieren zudem noch bauliche bzw. konzeptionelle Veranderungen

im offentlichen Raum.

Unser Trager bietet fur unsere Arbeit optimale Rahmenbedingungen, da er auf
Stral3ensozialarbeit spezialisiert ist. Gangway e.V. wurde 1990 gegriindet und wird vom
Senat und den Bezirksamtern gefordert. Im Jahr 2012 arbeiteten rund 70
Sozialarbeiter_innen mit 14 Teams in den Bereichen der klassischen Stral3ensozialarbeit mit
Jugendlichen und drei Teams mit Erwachsenen im offentlichen Raum. Zusatzlich machen

sechs Teams streetworkerganzende Angebote.

Aufgrund langjahriger Erfahrung in diesem Berufsfeld erméglicht uns der Verein einen
wichtigen und adaquaten internen fachlichen Austausch. Andere Teams und einzelne
Kolleg_innen mit besonderem Fachwissen stehen immer auf direktem Wege beratend und
unterstitzend zur Verfugung. Regelmalig stattfindende thematische Teams und das
monatliche Gesamtteam férdern diesen Austausch, ebenso verschiedene tragerinterne
Fortbildungen durch externe Fachleute und die jahrlich stattfindende mehrtagige
Klausurtagung. Dartiber hinaus fordert Gangway e.V. die Teilnahme der Mitarbeiter_innen
an externen Fortbildungen, eine regelmafiige Supervision und den Zugang zu vielfaltiger

Fachliteratur.

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, die teamiibergreifende Infrastruktur des Vereins zu

nutzen, z.B. in Form von Fahrzeugen, Raumlichkeiten und technischer Ausstattung.

Eine weitere wichtige Ressource ist die Unterstiitzung durch die Fachsteuerung fur den
Bereich der Erwachsenenarbeit. Neue Einflusse, Anregungen und die Ubernahme von
administrativen Aufgaben fordern die Entwicklung und die Qualitdt unserer praktischen
Arbeit.



2 Fachliche Standards und Arbeitsprinzipien der Stral3ensozialarbeit

In diesem Kapitel werden wir den Begriff der Stral3ensozialarbeit als fachliche Disziplin
erlautern, um unser Verstandnis von diesem Arbeitsfeld herauszustellen. AnschlieRend
erfolgt eine praktische Darstellung der persdnlichen und strukturellen Ebenen, die die beiden
Saulen unserer Arbeit bedeuten.

2.1 Der Begriff Stral3ensozialarbeit

Im Jahr 2000 wurden im Rahmen einer Zusammenkunft der Landesarbeitsgemeinschaft
Berliner StralRBensozialarbeiter e.V. eine Reihe zentraler fachlicher Standards fur
StralBensozialarbeit und mobile Jugendarbeit erarbeitet. Unser Team arbeitet gemaf diesen
Standards.

Unter dem Uberbegriff ,StraRensozialarbeit wird jedoch nach wie vor eine Vielzahl von
unterschiedlichen Herangehensweisen zusammengefasst, die von aufsuchender Akquise
durch stationdre Einrichtungen bis hin zu Praventionsarbeit auf der Stral3e viel
Unterschiedliches bedeuten kdnnen. Deshalb ist es uns wichtig zu betonen, dass es sich bei
unserer Arbeit um Streetwork im Sinne einer eigenen Fachdisziplin innerhalb der sozialen
Arbeit handelt. Die StraRensozialarbeit begibt sich in die Lebenswelt der Adressat_innen und
sucht die Menschen an ihren Treffpunkten auf. Daher entsteht eine zeitliche und raumliche
Flexibilitat und auf Veranderungen bzw. Verlagerungen der Treffpunkte kann schnell reagiert

werden. So kann ein kontinuierlicher Kontakt zu den Adressat_innen gehalten werden.

Die Arbeit orientiert sich an den Interessen und Bedirfnissen der Adressat_innen. Ziele der
individuellen Beratung sind der Erhalt des Status Quo und die Vermittlung von Hilfen zur
nachhaltigen Verbesserung der von Armut, Erwerbslosigkeit, Einsamkeit, Gewalterfahrung
und gesundheitlichen Beeintrachtigungen gepragten Lebenssituationen.

Stral3ensozialarbeit ist ein niedrigschwelliges und lebensweltorientiertes
sozialpadagogisches Unterstiitzungsangebot und wendet sich an Menschen, die von den
herkdmmlichen Institutionen nicht ausreichend erreicht werden bzw. erreicht werden wollen,
deren Situation aber durch Sozialarbeit gehalten bzw. verbessert werden kann. Sie dient der
Interessenvertretung der jeweiligen Adressat_innen und ermdglicht, dass fehlende Angebote

aufgezeigt werden.

Darliber hinaus dienen die Vernetzung mit der sozialen Infrastruktur und die Mitarbeit in
regionalen bzw. Uberbezirklichen Gremien und Arbeitskreisen der Sensibilisierung fur die
Situation der Adressat innen und der effektiveren Gestaltung der gesellschaftlichen

Unterstiitzungsangebote.



Das Aufsuchen der genannten Uberbezirklichen Brennpunkte ermdglicht eine
Kontaktaufnahme in der Lebenswelt der Adressaten, ohne die Hirde von Terminen und
Anfahrtswegen. Im folgenden Schaubild sind weitere Prinzipien unserer Arbeit dargestellt:

Niedrigschwelligkeit

Freiwilligkeit
Ny Ganzheitlichkeit
Die Hilfe und Unterstiitzung setzt an der

Befriedigung elementarer Grundbediirfnisse e i = e i

Die individuelle Lebenssituation der Menschen Annahme der Hilfe und

an und bedarf keinerlei Voraussetzung des wird in ihrer Gesamtheit in den Mittelpunkt Unterstiitzung sind freiwillig
Zugangs. Es muss keine Schwelle (Termin, gestellt. Nicht ein Problem oder eine ,Stdrung* und werden nicht erzwungen.
Geldzahlung, Ausstiegsmotivation usw.) wird fokussiert, sondern die Die Adressatinnen bestimmen
Uberwunden werden, um Unterstiitzung zu Gesamtpersénlichkeit in ihrem sozialen tiber Nahe, Distanz, Dauer und
erhalten. Kontext. Gleichzeitig ist die Intensitat der Beziehungen.

StraRBensozialarbeit in ihrer Hilfe- und
Unterstiitzungsfunktion thematisch nicht
Kritische Akzeptanz eingeschrénkt.

Die kritische Akzeptanz beinhaltet das W

Ernstnehmen des aktuellen Zustands
der Menschen und die Anerkennung
ihrer Denk- und Verhaltensweisen
sowie deren objektiven b g
Lebensumstinde. Dieses dient als StraRensozialarbeit
Basis fiir den Vertrauensaufbau.

Hierbei ist jedoch eine professionelle, Ebene und zur Durchsetzung und
kritische Distanz zu beachten. Es darf Wahrung ihrer Rechte.

z.B. nicht dazu kommen, politisch
extreme und/oder kriminelle Strukturen
2u starken.

Empowerment Anonymitit

Kritische Parteilichkeit

Prinzipien des Arbeitsfeldes StraBensozialarbeit tritt fiir die )
Interessen der Adressatinnen ein.

Sie dient als Vertretung auf
institutioneller und struktureller

Die StraRensozialarbeit setzt
an den Starken, Potentialen
und Ressourcen der
Adressatinnen an und
versucht diese zu verstérken.

Lebensweltorientierung Es werden weder personenbezogene Daten
noch persénliche Informationen auBerhalb
des Teams ohne Einwilligung

weitergegeben. Des Weiteren erfolgt keine

StraBensozialarbeit bewegt sich in der
Lebenswelt der Adressatinnen und ist

dort zu Gast. Aktenfilhrung. Es obliegt den gesetzlichen
Ausgangspunkt und Basis aller Hilfen Bestimmungen des Datenschutzes.Die Hilfe
und Unterstitzung ist die alltagliche und Unterstiitzung erfolgt ohne

Lebenswelt der Adressatinnen. Vorbedingungen.

2.2 Die Arbeit auf personlicher Ebene

Der Vertrauens- und Beziehungsaufbau ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit und
kann sich oft nur Uber einen langen und kontinuierlichen Zeitraum entwickeln. Aus diesem
Grund halten wir feste Prasenzzeiten und eine fixe personelle Besetzung an den
Brennpunkten ein.

Der richtige Zeitpunkt, das richtige Tempo, die Realisierungschancen der aufgezeigten
Alternativen und das Mitbericksichtigen der Mdoglichkeit des Scheiterns sind wichtige
Kriterien aller Angebote. Durch das Aufzeigen der Vielfaltigkeit des Berliner Hilfesystems

haben die Adressat_innen die Moéglichkeit, ihren Weg zu wahlen.

Unser Team trAgt dazu bei, die Vielzahl der Probleme zu entwirren und durch
Beziehungsarbeit individuelle und realisierbare Losungswege gemeinsam zu erarbeiten und
deren Umsetzung zu unterstutzen. Dahingehend motivieren wir die Menschen immer wieder

neu.

Es liegt in der Natur unserer Herangehensweise, dass Erfolg in unserer Arbeit nicht ohne

Weiteres und objektiv messbar ist. Unser Ansatz beinhaltet das Mitspracherecht und die



Ressourcenorientierung von den Adressat_innen. Wir arbeiten mit Menschen, die haufig auf
Grund ihrer traumatischen Erlebnisse nicht ans Hilfesystem gebunden sind bzw. aus dem
Hilfesystem herausfallen. Wir bieten keine wirtschaftliche Effizienz, da wir mit komplexen
Problemlagen und aufergewohnlichen  Personlichkeiten  arbeiten und  diese
Zusammensetzung sehr viel Zeit, Empathie und Sensibilitdt bendtigt. Gemessen an diesen
Herausforderungen kdnnen wir an dieser Stelle fur uns durchaus eine erfolgreiche Arbeit

konstatieren.

2.3 Die Arbeit auf struktureller Ebene

Der Kontakt zu bzw. die Vernetzung und der Dialog mit unterschiedlichen Hilfeeinrichtungen
ermdglichen eine angemessene Arbeit mit den Adressat innen. Dieses Netzwerk wird
gepflegt und weiterentwickelt. Wir versuchen, die soziale Vertraglichkeit an den jeweiligen
Brennpunkten aktiv zu fordern. Erarbeitete Sozialraumanalysen werden durch den
Austausch mit anderen Projekten standig aktualisiert. Die teilweise sehr angespannten
Situationen unter den verschiedenen Akteur_innen vor Ort missen im Dialog geldst werden.
Dabei vertreten wir u.a. die Interessen und Bedirfnisse unserer Adressat innen und
versuchen sie in Entscheidungsprozesse einzubinden. Diese Lobbyarbeit findet in
unterschiedlichen Gremien statt, wie z.B. im ,Arbeitskreis City-Bahnhofe®, im ,Arbeitskreis
Wohnungsnot“, in der ,Fachgruppe Kurfirstenkiez“, der ,Fachgruppe Migration, der
»nitiative Alexanderplatz®, der ,Arbeitsgruppe Gesunder Kunde®, bei ,Streetnet* oder der ,AG
Leben mit Obdachlosen®.

Darlber hinaus stellen wir unter anderem tber Fachtagungen eine bundesweite Vernetzung
her, um Kontakte zu Projekten auf3erhalb Berlins aufzubauen. Unsere Vernetzungen reichen
bis ins europaische und aufRereuropdische Ausland. Daraus resultieren verschiedene

Maoglichkeiten fur Fachaustausche vor Ort.

Die Kooperation mit unterschiedlichen Tragern hat fir uns eine hohe Bedeutung. Durch den
direkten fachlichen Austausch werden Versorgungsliicken erkannt und damit die Entwicklung
von Konzepten gefordert. Die wechselseitige Nutzung von Ressourcen und eine grol3e
Effektivitat der Arbeit durch interdisziplinare Zusammenarbeit und schnelle Vermittlungen

werden hierdurch garantiert.

Zu unseren Aufgaben gehort auch eine regelmaRige Offentlichkeitsarbeit. Dazu zéhlen fiir
uns beispielsweise die Arbeit mit Medien, die regelmaliige Pradsenz im Internet, die
Betreuung von Studierenden- und Schiler_innengruppen (oder anderen Interessierten) und
auch die Prasenz bei bestimmten Stral3en- und Platzfesten. Regelmafig erreichen uns
Anfragen von Fachpublikum — vorwiegend aus der Bundesrepublik, zum Teil aber auch aus

dem Ausland. Im Rahmen unseres Anspruchs an gesellschaftliche Verstandigung und zur



Forderung von Toleranz und Akzeptanz beziglich unserer Adressat _innen bieten wir

Vortrage an Hochschulen, Polizeischulen und ahnlichen an.

Ein praktisches Beispiel fur die Umsetzung unserer Offentlichkeitsarbeit mochten wir an
dieser Stelle mit dem ,Jebensstralenfest” am Bahnhof Zoologischer Garten aufzeigen:

Am 18. August 2012 fand dieses Fest unter dem Motto ,Bunt wie das Leben® statt.
Zahlreiche soziale Projekte und Anrainer nahmen das 100jéhrige Jubildaum der Stralle zum
Anlass, sich zu préasentieren und das soziale Miteinander in der Jebensstral3e zu zeigen.
Das Fest stand unter der Schirmherrschaft des Bundesministers fur Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung Dr. Peter Ramsauer; Giber den Tag verteilt kamen ca. 2.000 Besucher.

Unser Team war mit einem Stand vertreten, an dem wir ein Gliicksradspiel mit Fragen zu
Wohnen, Gesundheit, Politik und Geschichte vorbereitet hatten. AuRerdem zeigten wir eine
kleine Ausstellung mit Fotos zu alternativen Wohnformen. Sehr gut angenommen wurden die
vielen Flyer und Broschiren mit Informationen zu Notschlafstellen, bei Schulden, zum
Verhalten gegeniiber der Polizei bei Festnahmen und zu Beratungsstellen fir verschiedenste
Problemlagen. Auch die Gangway-Publikationen ,Tippi“ und ,Down Town Berlin“ erreichten

viele Besucher_innen.

An diesem Tag besuchten uns am Stand viele interessierte Menschen. Ebenso waren
Vertreter_innen der Bezirkspolitik und des Senats an unserem Stand, um mit uns Uber die
aktuelle Situation der JebensstralBe und unsere Arbeit im Allgemeinen zu diskutieren und
sich auszutauschen. Des Weiteren verantwortete Gangway e.V. den Auf- und Abbau sowie

die Buhnentechnik.
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3 Brennpunkte

Anknupfend an unsere bisherigen Erfahrungen in der Straf3ensozialarbeit haben wir 2012
unsere Arbeit an vier Brennpunkten mit Gberbezirklicher Bedeutung in Berlin weitergefihrt.
Charakterisierend fur die Orte sind:

- ihre konzeptionelle Idee und ortliche Gegebenheit, Teil des o6ffentlichen bzw.
halboffentlichen Raums zu sein,

- ihre zentrale Lage,

- die hohe Anzahl von Menschen, die diese Platze frequentieren,

- die gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln,

- ein ausreichendes Konsumangebot,

- die Funktion als traditionelle soziale Treffpunkte und

- die Menschen aus verschiedenen Bezirken, Bundeslandern und Landern, die sich

dort aufhalten.

Der Alexanderplatz, der Ostbahnhof, der Kurfurstenkiez und der Bahnhof Zoologischer
Garten zeichnen sich durch die oben genannten Punkte als Uberbezirkliche Brennpunkte
aus. Sie bieten fur unsere Klient_innen unter anderem eine hohe Attraktivitat aufgrund ihrer
Anonymitat und der Mdglichkeiten zur Geldbeschaffung in unterschiedlichen Variationen
(z.B. Schnorren, Zeitungsverkauf, Flaschen sammeln, Prostitution) sowie fur das Knuipfen
und Halten sozialer Kontakte.

Die Vereinnahmung dieser Orte ist auch durch die verschiedenen Interessen
unterschiedlicher Nutzer_innengruppen und durch bauliche Malnahmen gepragt. Im

Folgenden moéchten wir auf diese Aspekte an den einzelnen Orten néher Bezug nehmen.

3.1 Alexanderplatz

Der Alexanderplatz befindet sich im Bezirk
Mitte. Er wird stark frequentiert und ist eine
der Haupteinkaufszonen Berlins Zudem
bietet er viele Aufenthaltsmoglichkeiten in
Parkanlagen und auf offentlichen Bé&nken
und ist ein traditioneller Treffpunkt fir unsere
Adressat_innen, wo es neben der Pflege
sozialer Kontakte gute Mobglichkeiten zum
Verkauf von Stral3enzeitungen, far

StraRenmusik und zum Schnorren gibt.
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Die Moglichkeiten flr unsere Adressat_innen den Platz weiterhin als Treffpunkt zu nutzen

werden immer ausgiebiger rdumlich, personell und strukturell beschnitten.

Dies geschieht zum einen durch regelmallig stattfinde Veranstaltungen (z.B.
Weihnachtsmarkt, Ausstellungen, Oktoberfest, Frihlingsmarkt), die primar auf den Konsum
der angebotenen Waren ausgerichtet sind, den sich unsere Adressat_innen nicht leisten
kénnen. Wir bezeichnen dies als den ,raumlichen Aspekt* der Verdrangung. Zum anderen
verzeichnen wir ein zunehmendes Agieren von privaten Sicherheitsleuten, z.B. am
Fernsehturm, an der Sparkasse oder den ,Rathauspassagen® Vergleichbares gilt fir das
Sicherheitspersonal von DB und BVG im Bereich des Bahnhofs. Dies bezeichnen wir als den
.personellen Aspekt®. Schliellich ergibt sich auch noch ein ,struktureller Aspekt® durch die
zahlreichen und grol3 angelegten Baustellen, die eine Nutzung diverser Grilinanlagen

verhindern.

Aufgrund des am 01.01.2009 in Kraft getretenen Alkoholverbots fur den Grof3raum um den
Fernsehrturm fuhrt der bloRe Aufenthalt mit einem alkoholhaltigen Getrank hier bei
Kontrollen zu Platzverweisen. Dies ist fir viele unserer Adressat innen, die am
Krankheitsbild Alkoholismus leiden, ein ernstes Problem. Die hohe Frequentierung des
Gebietes in den Nachtstunden — z.B. durch Diskothekenbesucher_innen — fiihrt dartber
' hinaus zu Beschwerden von Anwohner_innen Uber
Verschmutzung, Larmbelastigung und
Auseinandersetzungen. Ein  besonders tragisches
Ereignis war in diesem Zusammenhang der Tod eines
jungen Menschen am 14. Oktober 2012. Als eine
Reaktion auf dieses Geschehnis veranstaltete die SPD-
Fraktion der BVV Mitte am 14.11.2012 ein Treffen zum
Thema ,Sicherheit auf dem Alexanderplatz®. Auf dem
Podium salRen Vertreter_innen der SPD-Fraktion, der
Polizei und des Ordnungsamtes. Unter den Gasten waren

Anwohner_innen,  Gewerbetreibende  und  neben

Gangway e.V. auch ein weiteres auf dem Alexanderplatz
tatiges Soziales Projekt. In der Diskussion wurde deutlich, dass sich das subjektive
Sicherheitsgefiihl von Anwohner_innen und Gewerbetreibenden auch darin auf3ert, dass sie
eine Verdrangung unserer Adressat_innen fordern. Personen, die Alkohol konsumieren und
auRBerlich einer bestimmten sozialen Randgruppe zuzuordnen sind, werden offenbar als
potentielles Sicherheitsrisiko klassifiziert, gegen das nur repressive MalRnahmen Erfolg
versprechen. Von Seiten der SPD-Fraktion wurde daraufhin explizit die Arbeit von Gangway
vor Ort gelobt und auf deren Wichtigkeit hingewiesen. Die Politiker_innen stellten eindeutig

heraus, dass der Platz fur alle Nutzer_innengruppen erhalten werden soll. Die — auch
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zuklnftige — Relevanz der Ergebnisse des ,Blndnisses Alexanderplatz® (in dem auch
Gangway mitarbeitet) wurde betont. So ist die Madoglichkeit gegeben, eine soziale
Vertraglichkeit auf dem Grof3raum Alexanderplatz durch einen Dialog mit den verschiedenen

Nutzer_innengruppen zu erreichen.

3.2 Kurfurstenkiez

Der Kurfurstenkiez befindet sich in den
Bezirken Tempelhof-Schoneberg und Mitte.
An diesem Ort befindet sich einer der
StralRenstriche in Berlin, der immer wieder
zu Kontroversen fuhrt. Unser Augenmerk
richtet sich auf folgende StraRenzlge:
Kurflrrstenstralle, Frobenstralle,

BllowstraRe und Potsdamer StraRe. In

unregelmaflligen Abstanden sind  wir 7 ' :

dariiber hinaus auch in der Genthiner Stral3e, der ZiethenstraRe, der Kurmarkischen Straflle
und am Magdeburger Platz tatig. Die administrative Zustandigkeit von zwei Bezirken flr
diese Gegend hat zur Folge, dass Absprachen und Auseinandersetzungen stets doppelt
gefuihrt werden miissen. Dies betrifft die Bezirksdmter und die Polizei-Abschnitte ebenso wie
die verschiedenen Quartiersmanagements und setzt sich in allen Bereichen fort. Daraus hat

sich eine intensive Vernetzung entwickelt.

Wir sind stets innerhalb eines bestimmten Zeitfensters mit dem Streetworkbus vor Ort
anwesend. Er dient als Anlaufstelle, Kommunikationsort und als Schutz- und Schonraum. Da
wir bei der Geschaftsanbahnung nicht stdren und dennoch Unterstitzungsmdglichkeiten
anbieten wollen, ist der Bus ein wichtiges erganzendes Mittel zur aufsuchenden Arbeit in

diesem Kiez.

Hier bieten wir fir die unterschiedlichen Gruppen Unterstitzung und Begleitung. Das
Spektrum umfasst den Gesundheitsbereich (Praventionsmaterialien wie Kondome, Gleitgel
und Tauschspritzen in geringen Mengen), als auch die professionelle Weitervermittlung in

das gesamte Berliner Hilfesystem und Interventionen in Krisensituationen.

Die Menschen, die wir im Kurfiirstenkiez antreffen, sind zum grofRen Teil Frauen, die die in
Punkt 4 genannten Problemlagen aufweisen. Wéhrend unseres Rundgangs treffen wir auf
verschiedene Gruppen: Menschen mit einem stoffgebundenen und/oder nicht
stoffgebundenen  Abhéngigkeitsverhalten  bzw.  Substanz-Missbrauch, = Menschen
verschiedener Nationalitdten, Menschen unterschiedlicher Altersstufen, Transgender, Frauen

mit und ohne Zuhélter, professionelle Prostituierte usw.
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Besonders infolge der EU-Erweiterung haben sich sowohl das Gebiet als auch die einzelnen
Gruppierungen in den letzten Jahren stark verandert. So sind z.B. sind die bisher eingeteilten
StralRenziige mit bestimmten Angeboten durchlassiger geworden.

In diesem Kiez herrscht kulturelle Vielfalt, die nach wie vor einerseits eine Bereicherung
darstellt, andererseits aber auch Konfliktpotential in sich birgt. Um dieses Konfliktpotential zu
minimieren  bzw. eine soziale Vertraglichkeit zu ermdglichen, haben die
Arbeitsgemeinschaften und Netzwerktreffen ihre Arbeit fortgesetzt und ihre Ideen fortgefuhrt

und weiterentwickelt.
Was ist 2012 passiert:

- Das Qualifizierungsprojekt zum Umgang mit Prostitution/Sexualitat wurde erfolgreich
umgesetzt.

- Die Studie von Frau Howe zum Thema ,Nachbarschaften und StralRenprostitution®
wurde im Januar vorgestellt.

- Eine rege Auseinandersetzung zum  Thema  ,Nachbarschaften  und
Strallenprostitution®, an der sich Anwohner_innen, Gewerbetreibende und
Interessierte aktiv beteiligten, fand ab Marz 2012 statt. Ziel war eine
Birgerausstellung, die im August mit einer Podiumsdiskussion eréffnet wurde. Durch
sie sollte den Menschen in dem Gebiet eine andere Form der Auseinandersetzung
geboten werden. Dieses Projekt wurde durch Quartiersmanagement Schéneberger
Norden ermdglicht.

- Die Arbeitsgemeinschaft ,Gesunder Kunde“ hat Sprihaktionen in Kurflrstenkiez
veranstaltet.

- Das Zentrum fir sexuelle Gesundheit und
Familienplanung in Mitte hat seine
Abendsprechstunde aufgegeben.

- Der Verein Fixpunkt ist mit seinem Mobil seit 2012

wieder regelmalig vor Ort.
- Seit mehreren Jahren ist eine Organisation mit dem Namen ,Zukunft fir Dich"
(www.zukunft-fuer-dich.de) im Kurflrstenkiez unterwegs. Urspringlich teilte sie sich
mit dem Verein ,Teen Challenge® (aus dem spater ,Neustart e.V.“) hervorging, einen
Raum, doch nach Unstimmigkeiten stehen die Mitarbeiter_innen von ,Zukunft fur
Dich® dort nun mit einem Bus und sprechen unter anderem die dort tatigen
Sexarbeiter_innen an. Einige von diesen sind auf uns zugekommen und haben sich
Uber das Verhalten dieses Vereins beschwert. Die Organisation wurde bereits durch
Gesprache/Ansprachen auf ihr diskriminierendes, respektloses und

menschenverachtendes Verhalten aufmerksam gemacht. Dies hat aber leider keinen

14



langfristigen Erfolg gezeigt. Wir suchen gemeinsam mit anderen Institutionen und

Behorden nach weiteren Handlungsoptionen.

Welche Verdnderungen gab es in den letzten Jahren im Kurflrstenkiez im offentlichen

Raum:

- Die Frobenstrale ist in eine EinbahnstraBe umgewandelt wurden, um die
Larmbelastigung zu reduzieren.

- Die Bushaltestelle in der Frobenstral3e/ Kurmarkische Str. wurde abgebaut.

- Der Spielplatz wurde mit einem Ka&fig versehen und wird nachts durch
Anwohner_innen geschlossen um die Sauberkeit zu gewahrleisten.

- Das Gebiisch wurde an verschiedenen Stellen zuriickgeschnitten, um eine bessere

Sicht und damit Kontrolle tGiber die Orte zu erhalten.

- Die BSR beschriftete ihre Mullbehalter mit witzigen und
auf den Ort bezogenen Hinweisen neu, um zur
Nutzung zu animieren.

- Der Bau von Eigentumswohnungen und die damit
verbundenen Verdnderungen der  Struktur der
Mieter_innen und Eigentimer_innen veréandern den
Kiez in vielen Bereichen.

- Voraussichtlich im Juni 2013 soll ein
LKurfurstenzentrum® auf dem Parkplatz bei Mobel-

Hubner entstehen, was eine rege Diskussion

angestof3en hat.

Auch im Jahr 2012 erhielten wir, wie bereits im Jahr zuvor, eine Spende von Flaschchen mit
Desinfektionsmitte vom Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg und eine Kondomspende von

der Berliner Aidshilfe. Dafur an dieser Stelle nochmal herzlichen Dank.

Wie auch an den anderen Brennpunkten sehen wir es als unsere Aufgabe, Lobbyarbeit fur
unsere Zielgruppe zu leisten. Die Arbeit im Kurfurstenkiez stellt in dieser Beziehung eine
Herausforderung dar, da unterschiedliche Religionen, verschiedene kulturelle
Zugehorigkeiten, Konsum diverser Suchtmittel und das Ausleben unterschiedlicher
Sexualitaten und Lebensformen hier aufeinandertreffen. Gleichzeitig bietet der respektvolle
und akzeptierende Umgang miteinander — unabhangig von Kultur, Lebensweise, Alter,
Herkunft, Sexualitét, Arbeit, Behinderung, Geschlecht, Sprache, Andersartigkeit, politischer
oder religiéser Orientierung, Wohnform usw. — eine gro3e Chance fur die Zukunft des

Kurflirstenkiezes.
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3.3 Ostbahnhof

Der Ostbahnhof liegt im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg. Die hohe Anzahl an Reisenden
erhoht die Attraktivitat dieses Ortes fur wohnungslose Menschen, weil sich hier z.B. fur den
Verkauf von StraRenzeitungen oder firs Schnorren gute Chancen ergeben. Auf der
Ruckseite des Bahnhofs, in der Erich-Steinfurth-Str., befindet sich die Bahnhofsmission und
auf der gegenuberliegenden Seite des Haupteingangs am Stralauer Platz eine Tagesstatte
fur Obdachlose und Bedirftige (betrieben durch die ,MUT Gesellschaft fir Gesundheit
mbH®), in der sich auch eine Arzt- bzw. Zahnarztpraxis befindet.

Unser Team ist dreimal pro Woche am
Ostbahnhof unterwegs. Bei Bedarf
bieten wir Beratung in unserem
Streetworkbus auf der
Bahnhofsriickseite an. Da in den
beiden oben genannten Einrichtungen
keine Sozialarbeiter_innen tatig sind,
besteht far die zahlreichen
wohnungslosen Menschen, die diesen

Bahnhof als Treffpunkt nutzen, kein

weiter flihrendes Beratungsangebot.
Da manche Wohnungslose Hilfseinrichtungen misstrauisch gegeniiber stehen, besuchen sie
weder ,MUT* noch die Bahnhofmission, so dass Streetwork die einzige Mdglichkeit ist, sie zu

erreichen und entsprechend zu unterstitzen.

Im Sommer 2012 wurde der Vorplatz des Bahnhofes umgestaltet. Die lange existierende
Baustelle fihrte dazu, dass viele Wohnungslose auf andere Orte, wie beispielsweise den
Alexanderplatz, auswichen. Der neue Bahnhofsvorplatz ist nun rein funktional gestaltet,
hauptsachlich besteht er aus einem groRen Parkplatz. Sitzgelegenheiten gibt es nicht.
Dennoch wird seit Fertigstellung des Vorplatzes dieser Ort wieder zunehmend von

Wohnungslosen als Treffpunkt genutzt.

Im Fruhjahr des Berichtzeitraums nahmen wir Kontakt zum Bahnhofsmanagement auf, um
unsere Arbeit vorzustellen und um Informationen zu strukturellen Problemen auszutauschen.
Im Marz 2013 soll es durch das Bahnhofsmanagement zu einer Einladung unseres Teams
zum ,Forum Berliner Bahnhofe kommen. In diesem Gremium erértern Investor_innen und
Vertreter_innen des Bezirks unter anderem Planungen zur Gestaltung der Umgebung des
Ostbahnhofs. Uns geht es darum, darauf hinzuwirken, dass bei der Umgestaltung des
Sozialraumes nicht nur O6konomische, sondern auch soziale Aspekte Bertcksichtigung
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finden. Insbesondere durch das Projekt ,Mediaspree® ist rings um den Ostbahnhof mit

erheblichen Veranderungen zu rechnen.

Far das Jahr 2013 konnten sich
Neuerungen beziglich der Tagesstatte
,MUT* am Stralauer Platz ergeben, in der
sich wohnungslose Menschen auch ohne
Krankenversicherung medizinisch

versorgen lassen konnen. Der bisherige

Finanzier dieser Einrichtung (die Deutsche
Arztekammer) wird das Projekt in Zukunft

nicht mehr unterstitzen. Als neuer
Geldgeber wurde der Humanistische Verband Deutschlands gefunden. Der Vermieter der
Raumlichkeiten, eine evangelische Kirchengemeinde, will den Vertrag mit MUT aber nur
verlangern, wenn ein kirchlicher Trager die Finanzierung tbernimmt, so dass nun vorerst
eine Kindigung zum 31.07.2013 vorliegt. Wird bis dahin kein neuer (kirchlicher) Trager
gefunden, muss die Einrichtung schlie3en, was vor allem wegen des (zahn-)medizinischen
Angebots flr Wohnungslose ein erheblicher Rickschlag fir die Versorgung dieser

Menschen ware (vgl. Berliner Zeitung vom 6.1.2013).

3.4 Bahnhof Zoologischer Garten

Der Bahnhof Zoologischer Garten — auch ,Bahnhof Zoo“ oder nur ,Z0o0“ genannt — ist ein
traditioneller Treffpunkt fir unterschiedlichste Gruppen, die von Wohnungslosigkeit betroffen
sind. Er befindet sich im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf.

Bislang waren wir hier viermal
wochentlich vor Ort. Im Jahr 2012 haben
wir nun aufgrund des erhohten Bedarfs
unser Angebot in der Jebensstralle
erweitert (s. Statistik 2012). Aktuell sind
wir finfmal woéchentlich am Bahnhof
Zoologischer Garten. Zweimal stehen wir
mit unserem Streetworkbus in der

JebensstraBe (montags von 20h - 22h

- A und freitags von 13h - 15h). So schliel3en
wir die Lucke am Freitagnachmittag, die ,Fixpunkt e.V.“ durch den Umzug zum Stuttgarter
Platz hinterlassen hat. Dadurch ist es uns mdglich, unseren Adressat_innen intensiveren

Kontakt und Beratung im geschitzten Raum anzubieten.
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Neben den Standzeiten unseres Streetworkbusses umfasst unsere Arbeit tégliche
Streetwork-Rundgénge. Diese umfassen den kompletten Bahnhof, die Jebensstral3e bis zur
Ecke Hertzallee, den Hardenbergplatz, die Hardenbergstral3e, die Miller-Breslau-Stral3e bis
in den Tiergarten hinein sowie den Breitscheidplatz. Hin und wieder pendeln wir zum
Hansaplatz und zum Wittenbergplatz, da sich an diesen Orten vermehrt wohnungslose
Menschen aufhalten, besonders aus dem osteuropéischen Raum.

Im Jahr 2012 ergaben sich grof3e Veranderungen in unserer taglichen Arbeit. Im Sommer
wurde die ,Hardenberger” durch das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf geschlossen.
Die langjahrige erfolgreiche Arbeit mit den Adressat_innen in den geschitzten Raumen der
Kohlrauschstraf3e ist dadurch weggebrochen. Die Schwierigkeit besteht nun fir uns darin,
den Adressat_innen ahnliche Angebote (Duschen, Wéasche waschen, Frihstlck, Anrufe bei
Behdrden, Kleiderkammer) rund um den Bahnhof Zoo aufzuzeigen und sie davon zu

Uberzeugen, diese anzunehmen sowie sie an das Berliner Hilfesystem anzudocken.

Trotzdem gelang es uns durch zusatzliche Angebote am Bahnhof Zoo (s.0.), vor allem durch
unser neues Projekt ,Hardenberg mobil’, den Kontakt zu den Adressat innen der

ehemaligen ,Hardenberger” nicht zu verlieren.

Anfang des Jahres wurde vom Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf ein ,Runder Tisch
Jebensstralle” ins Leben gerufen. Grunde hierfir waren Beschwerden von Anrainern
(Bundesanstalt fur Immobilienaufgaben, Oberverwaltungsgericht) tGber ,Lagerstatten” vor
ihren Gebauden und der Wegfall des Hygienecontainers
in der Hertzallee. Im Moment ist das Problem fir das
ungeschulte Auge jedoch weniger sichtbar, da die
. Jlagernden” Menschen durch einen Wachdienst an
andere Stellen verdrangt wurden. Wir halten dies jedoch
nicht fir eine nachhaltige Losung. Zusatzlich gibt es
weiterhin kein Toilettenangebot fir Besucher_innen der
JebensstralBe. Durch die intensiven Gesprachsrunden
konnten wir unsere Arbeit jedoch transparent machen
und dadurch ein besseres Verstandnis fur unsere
Adressat_innen erreichen. Fir uns entstand ein guter

Austausch mit dem Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf.

Im Jahr 2012 hat sich in der City West die raumliche Situation fir unsere Adressat_innen auf
Grund von baulichen Veranderungen am Breitscheidplatz, den Bau des neuen Zoofensters
sowie die geplante Umgestaltung des Bahnhofs Zoologischer Garten noch nicht wesentlich
verandert. Durch die bevorstehende Erdffnung des ,Bikini-Hauses" sowie des Funf-Sterne-
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Hotels ,Waldorf Astoria” ist dies jedoch in negativer Hinsicht zu befiirchten. Wir beobachten
die Veranderungen genau und hoffen, dass es hierdurch nicht zur Verdréangung der

Menschen, mit denen wir arbeiten, kommt.

4 Problemlagen und Schwerpunkte unserer Arbeit

An Berlins uberregionalen Brennpunkten treffen wir haufig Menschen, die den Zugang zum
Berliner Hilfesystem nicht schaffen und somit auf das niedrigschwellige Angebot der
StralRensozialarbeit angewiesen sind. Die Problematik ,Wohnungslosigkeit® steht nicht far

sich alleine. Sie ist haufig mit vielfaltigen Schwierigkeiten verbunden.

Diese Problemlagen kénnen unter anderem sein:

Stoffgebundenes . . Fehlende soziale
und/oder nicht Fehlende Kenntnisse uber Kontakte und Bindungen
stoffgebundenes die Strukturen des Berliner Beschaffungsprostitution
Abhangigkeitsverhalten Hilfesystems sowie ein .
baw: MissBrauch dieser schwieriger Umgang mit Verdrangung aus dem
Subst Behérden sffentlichen Raum Schulden und
ubstanzen Uberschuldung

Sozialer Riickzug Wirtschaftlich >
irtschaftliche

Straffalligkeit, und die Ziel- und Perspektiviosigkeit

damit verbundenen
Konsequenzen

Fehlende Dokumente z.B.
Ausweis,
Krankenversicherung

Wohnen

Fehlende Wohnfahigkeit

Fehlender Zugang zum
Hilfesystem
Deckung der priméaren

Lebensbedurfnisse Abbruch der familiaren

Bindungen
Ungeregelte
Lebensverhaltnisse

Ausgehend von dieser Ubersicht mdchten wir

@ Verhiltnisse
Adressat_in

durch z.B. fehlende Ausbildung,
Arbeitslosigkeit

Gewalterfahrungen

Niedrige
Frustrationstoleranz

Fehlende
gesellschaftliche
Gesundheitliche, Akzeptanz
hygienische und
psychische

Auffalligkeiten

im Folgenden eine Auswahl von

Schwerpunkten aufzeigen, die sich aus dem Bedarf unser Adressat_innen ergeben. Die
Darstellung erfolgt méglichst praxisnah, damit der Sachverhalt gut nachvollzogen werden
kann. Mit dieser Auswahl wollen wir als Sachverstéandige praktisch umsetzbare
Verbesserungsvorschlage einbringen, damit die Versorgung unserer Adressat_innen in den

Bereichen Soziales und Gesundheit nachhaltig verbessert werden kann.
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4.1 Zugang zum Hilfesystem

In letzter Zeit sind in der Berliner Verwaltung einige MalRnahmen ergriffen worden, die den
Zugang fur wohnungslose Menschen zum Hilfesystem erschweren. Wenn friiher ein Mensch,
der sich bisher nicht in Berlin aufhielt, sich hier wohnungslos anmelden wollte, konnte er/sie
zum Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO) gehen, sich dort
anmelden und dies in seinem/ihren Personalausweis eintragen lassen bzw. einen
entsprechenden Ausweis beantragen. Eine Abmeldung am vorherigen Wohnort erfolgte
dann automatisch. Seit einiger Zeit ist eine Anmeldung bei der LABO nur moglich, wenn
vorher eine Abmeldung am vorherigen Wohnort erfolgt ist. Diese Regelung gilt nur fur
Menschen, die nach Berlin ziehen ohne einen festen Wohnsitz zu haben. Gerade fir diese
stellt dies jedoch eine nur schwer zu Uberwindende Hurde dar. Ein Ausweis mit einer
entsprechenden Meldung in Berlin ist jedoch Grundvoraussetzung fur den Zugang zur

Wohnungslosenhilfe oder anderen Sozialleistungen.

Des Weiteren gibt es in letzter Zeit einige Bilrgeramter, die Termine nur noch Uber das

Internet vergeben, was fur viele Wohnungslose eine hohe Barriere darstellt.

Fur EU-Blrger_innen ohne deutsche Staatangehorigkeit sind die Zugange zum Hilfesystem
nach wie vor sehr hochschwellig. Hierbei kommt es, neben den Sprachbarrieren, haufig zu
unklaren juristischen Situationen, da das deutsche Sozialrecht teilweise im Widerspruch zum
europdischen Recht steht und bei Antragsteller_innen in der Regel das fur sie ungunstigere
deutsche Recht angewandt wird.

4.2 Zugang zu eigenem Wohnraum

Da unser zentraler Arbeitsauftrag ,Wohnungslosigkeit” ist, sehen wir uns besonders stark mit
den Auswirkungen der gegenwartigen Wohnungsnot in Berlin in all ihren Facetten
konfrontiert. Die zunehmende Wohnungsknappheit betrifft gerade kleinere Wohnungen mit
gunstigen Mieten auf Hartz-1V-Niveau. Hier Ubersteigt die Nachfrage das Angebot bei
Weitem — sehr zum Leidwesen unser Adressat_innen, die meist nicht Uber einen festen

Wohnsitz verfugen.

Hinzu kommen drastisch steigende Mieten, nicht nur in begehrten Wohnlagen, sondern auch
in Gebieten wie Marzahn-Hellersdorf,
Charlottenburg-Wilmersdorf ~ (Steigerung
um 13,8%) wund Pankow (11,5%)
(Immobilienpreisservice 2012/2013 des
Immobilienverbandes IVD Berlin-
Brandenburg). Also ausgerechnet dort, wo




bislang auch Menschen in sozialen Schwierigkeiten noch eine Chance hatten. Weitere Sorge
macht uns der drohende Verlust bestehenden Wohnraums, was die Zahl der
Wohnungslosen erhdhen koénnte. Laut einer Untersuchung des ,Topos-Institutes fur
Stadtforschung® wurden im vergangenen Jahr 30.000 Haushalte von den Jobcentern
aufgefordert, ihre Mietkosten zu senken. Lediglich 1.800 von ihnen hatten jedoch tatséchlich
eine gunstigere Wohnung gefunden.

Im Moment erscheint es uns in unserer taglichen Arbeit auf der Straf3e fast unmaoglich, von
Wohnungslosigkeit Betroffene von der Straf3e direkt in eignen Wohnraum zu vermitteln. Die
seitens der Vermieter_innen erhobenen Zugangsvoraussetzungen konnen von den
Adressat_innen oft nicht erfullt werden. Schufa-Eintrage, fehlende
Mietschuldenfreiheitsbescheinigungen und/oder Einkommensnachweise, zum Teil aber auch
das auRere Erscheinungsbild verhindern Wohnungszusagen. Die Vermieter_innen sehen
sich zusatzlich im Vorteil, aus einem groRen Pool von Bewerber _innen auswahlen zu

kdénnen.

Meist ist die einzige Mdglichkeit einer schnellen Abhilfe die Vermittlung in Hilfen nach 867
SGB XIlI oder Unterkiinften gemafn ASOG. ,67er Hilfen* sollten nicht als Ersatz fiir fehlenden
Wohnraum dienen — es bedarf einer anderen, politischen, Lésung fir den Kreis an

Menschen, die aufgrund fehlenden erschwinglichen Wohnraums wohnungslos sind.

Einen Nutzen aus dieser Problematik ziehen auch unseribse Vermieter_innen, die
unzumutbaren Wohnraum zu hohen Mietpreisen anbieten. Andere ziehen Waénde in
Wohnungen ein und vermieten dadurch gewonnene Raume jeweils in Form einer einzelnen
Wohnung. Dadurch wird z.B. eine Zweiraumwohnung zu einer Dreiraumwohnung, die dann
an drei verschiedene Personen vermietet wird. Jede Person bekommt einen eigenen
Mietvertrag, der dem zustandigen Jobcenter als Einraumwohnung vorgelegt wird. Bei dem

Mietpreis handelt es sich jedes Mal um den vorgegebenen Hochstsatz des Jobcenters.

Ein weiteres groRes Problem, das sich im Moment zuzuspitzen scheint, ist die
Gentrifizierung einzelner Stadtteile, verbunden mit der zunehmenden Verdrangung von
Menschen aus dem offentlichen Raum und der Unmdgglichkeit, Wohnungen in bestimmten

Wohnlagen anzumieten.

In diesem Zusammenhang ist es dringend erforderlich, Zugang zu bezahlbarem und
menschenwirdigem Wohnraum fir jene Menschen zu schaffen, die beispielsweise Schufa-
Eintrage haben, keine sozialen Leistungen beziehen (kdnnen), keinen Zugang zum
geschutzten Marktsegment haben, keine Mietschuldenfreiheitsbescheinigung erhalten
und/oder keine nachweisbaren Einkunfte erzielen. Wir verweisen auf aktuelle Modelle wie
den ,Housing First® - Ansatz, der in einigen Landern bereits erfolgreich praktiziert wird.

Vielleicht ware derartiges auch in Berlin eine Uberlegung wert.
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Eine Verbesserung der Situation kann aber nur durch vermehrten sozialen Wohnungsbau
eintreten. Die Entwicklung geht jedoch leider dahin, dass Wohnungen vorwiegend in einem
hoheren Preissegment gebaut werden.

4.3 Fehlende Wohnheimplatze

Seit einigen Jahren ist zu beobachten, dass es in Berlin deutlich zu wenig
Unterbringungsmoglichkeiten nach ASOG gibt, was sich vor allem in den Wintermonaten
bemerkbar macht. Obwohl der rechtliche Anspruch auf einen Wohnheimplatz nur eine sehr
notduirftige Unterbringung gewabhrleist und von daher nur eine Ubergangsldsung mit dem Ziel
nach eigenen Wohnraum darstellen sollte, ist selbst diese Mindestversorgung derzeit nicht
gesichert. Wenn alle Wohnheimplatze vergeben sind, greifen die sozialen Wohnhilfen in der
Regel nicht auf kostenglnstige Pensionen oder andere Unterkinfte zuriick, sondern
verweisen die Antragsteller_innen auf die Notiibernachtung in der FranklinstraBe bzw. im
Winter auf die Einrichtungen der Kaltehilfe. Die Franklinstr. sieht sich jedoch nur als
Notunterkunft bis zu dem Zeitpunkt da der hilfebedirftige Mensch beim zustdndigen
Sozialamt vorgesprochen hat. So werden die Menschen von einer Stelle auf die néchste

verwiesen und von dort wieder zuriick zum Ausgangspunkt.

Manche Menschen sind Uber Jahre in ASOG-Einrichtungen untergebracht und eine

Erlangung von eigenem Wohnraum riickt fiir sie in immer weitere Ferne.

4.4 Offnung einer Krankenstation

Die Notwendigkeit einer Krankenstation ergibt sich daraus, dass Menschen ohne
Versicherungsschutz nur eine Notversorgung in Krankenh&usern zur Verfigung steht. Selbst
der Weg zu Krankenhausern ist oftmals mit gro3en Hemmschwellen verbunden, z.B. durch

die Zahlung von anfallenden Gebuihren und spatere Rechnungen.

Besonders Menschen, die ihren Lebensmittelpunkt auf der Stral3e haben, weisen haufig
einen desolaten gesundheitlichen Zustand auf. Zu diesem Personenkreis gehodren
Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen sind, die Selbstzahler_innen in Unterkiinften
sind und/oder die in Uberbelegten Wohnungen leben. Der Grof3teil von ihnen hat nicht die

Mdoglichkeit, sich einwohneramtlich anzumelden.

Fur eine ambulante Behandlung kommen fur diese Menschen fast nur Einrichtungen in
Frage, die konzeptionell auf die Gesundheitsversorgung von Wohnungslosen ausgerichtet
sind. Erschwerend kommt hinzu, dass der Grof3teil dieser Praxen Menschen, die keinen

Zugang zum deutschen Gesundheits- und Sozialleistungssystem haben, nicht behandein.
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Die folgenden Beschreibungen weisen auf die notwendigen MaRnahmen hin, die eine
Krankenstation beinhalten sollte, um auf die beschriebene Versorgungsliicke im

Gesundheitssystem einzuwirken:

Die Krankenstation sollte auf die multiplen Problemlagen ihrer Patient_innen (z.B.
Suchterkrankungen, fehlende Sprachkenntnisse, Mehrbedarf an Kleidung und
sanitaren Einrichtungen) eingestellt sein.

Die Krankenstation sollte Menschen mit akuten und/oder chronischen
gesundheitlichen Problemen ohne Kosteniibernahme aufnehmen kénnen. Die
Patient_innen sollten durch Fachpersonal bis zur Genesung stationar behandelt
werden, zum Beispiel bei Hauterkrankungen, Blutvergiftung, Lungenentziindung,
grippalem Infekt, Lausebefall, psychischen Auffalligkeiten/Erkrankungen etc. Zum
Angebot sollte auch die Moglichkeit eines Entzuges und einer weiterfilhrenden

therapeutischen Behandlung gehdren.

Aufwandigere Behandlungen, wie Operationen, sollten in Kooperation mit
Krankenhausern sichergestellt werden. Notfallversorgung sollte den Krankenhausern

vorbehalten sein. Danach kann eine Uberweisung in die Krankenstation erfolgen.

Eine Aufnahme sollte an jedem Wochentag rund um die Uhr mdglich sein. Der
Aufenthalt in der Krankenstation sollte sich nach den medizinischen Notwendigkeiten

richten.

Die Krankenstation sollte als Alternative zur Ausniichterungszelle dienen. Dadurch
ware eine regelmaRige gesundheitliche Uberwachung durch Fachpersonal
erm@glicht. Die finanzielle Verschuldung durch die anfallenden Gebihren eines

Aufenthalts in der Ausniichterungszelle konnte verhindert werden.

Eine Klarung und Verbesserung des Versicherungsstatus’ der Patient_innen sollte
durch Prifung von deren eventuellem Anspruch auf Krankenversicherung erreicht

werden.

Auf Wunsch sollte eine anonyme Aufnahme mdoglich sein.

Aufgrund fehlender stationéarer Versorgungsmoglichkeiten in Krankenhausern sollte es eine

Alternative zur Sicherung der Gesundheitsversorgung von nicht versicherten Menschen

geben. Nach einer Notfallversorgung im Krankenhaus kann so eine Weiterbehandlung

sichergestellt werden. Die Klarung bzw. Verbesserung des Versicherungsstatus’ von nicht

Versicherten koénnte zu einer Inanspruchnahme regularer Gesundheitsleistungen fiihren. Die

Mdoglichkeit einer Entgiftung und therapeutischen Behandlung Suchtmittelabhangiger eréffnet

diesen eine grolRere Chance auf soziale und berufliche Integration.
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4.5 Sprachenhotline

Um Problemlagen direkt vor Ort erfassen und ggf. intervenieren zu konnen und/oder
Terminabsprachen fur eine spatere Vermittlung zu treffen ist es notwendig, auf spezifische
Sprachkenntnisse  zuriickzugreifen. Diese Problemlagen kdnnen unter anderem
Wohnungslosigkeit, medizinische Unterversorgung bzw. Nicht-Versorgung (z.B. bei
Schwangerschaft, sexueller Gewalt, Infektionsgefahr), mangelnde Unterstitzung bei
Gewaltandrohungen oder fehlende Papiere sein.

Das bereits bestehende Projekt der Sprachmittler_innen (entstanden durch die Kooperation
der Fachgruppe Kurfiirstenkiez, der Quartiersmanagements Magdeburger Platz/Tiergarten
Sud und Schéneberg Nord sowie der Bezirksamter Tempelhof-Schéneberg und Mitte) deckt
diesen Bedarf nicht umfassend ab. Fir die potenziellen Nutzer_innen ist der Zugriff auf das
Projekt durch die eingeschrankten Offnungszeiten, die geringe Sprachenauswahl oder auch
die Einschrankung auf den Bereich Kurfirstenkiez erschwert. Dartber hinaus ist auch die

Vernetzung des Projekts mit anderen Einrichtungen bisher nur unzureichend entwickelt.

Die von uns vorgeschlagene Hotline sollte bezirkstbergreifend und von interdisziplinaren
Fachkraften besetzt werden. Sie sollte besonders in den Zeiten zwischen 18.00 Uhr und
24.00 Uhr oder — nach entsprechender Bedarfsanalyse — auch langer zur Verfiigung stehen,

um eine moglichst grof3e Tagesspanne abdecken zu kénnen.

Die Mitarbeiter_innen der Hotline sollten vorwiegend Sprachen des osteuropaischen Raums
abdecken. Zudem sollte die Malinahme interkulturelle Kompetenzen der Sprachmittler_innen
beriicksichtigen, um bei sensiblen Problemlagen oder Begrifflichkeiten einen richtigen
Umgang zu gewahrleisten. Spezifisches Wissen Ulber das Berliner Hilfesystem waére
winschenswert, ist aber nicht zwingend Voraussetzung. Aus praktischer Sicht ware es
sinnvoll, wenn es eine zentrale Telefonnummer gabe, die an die gewlnschten

Sprachmittler_innen weitervermittelt.

Mit Hilfe einer Sprachenhotline kdnnte die Klarung von Problemen durch eine adaquate
Beratung und Vermittlung durch Fachkrafte und ein verbesserter Zugang zu den Klient_innen
sichergestellt werden. Vor allem fur die Bereiche Stral3ensozialarbeit, Krisendienste,

Nottbernachtungen und Krankenhauser wére ein solches Projekt besonders wertvoll.
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4.6 Projektarbeit bzw. Gruppenangebote

Grillfest
Wie jedes Jahr nahmen wir unser Grillfest am 18.07.12 wieder zum Anlass, unsere
Adressat_innen aufRerhalb der gewohnten Arbeitsbereiche zu treffen. Trotz des anfanglich

schlechten Wetters kamen viele Menschen.

Fur uns und die Adressat innen haben derartige Veranstaltungen einen wichtigen
Stellenwert, der weit (ber die Versorgung hinausgeht. So stellt das lang erwartete Treffen fur
viele eine der wenigen Moglichkeiten zur gesellschaftlichen Teilhabe dar. Es wird ein
Rahmen geschaffen, bei dem Adressat_innen sich einbringen, langjahrige Kontakte pflegen
und den o&ffentlichen Raum nutzen kénnen. Ehemalige und aktuelle Klient_innen waren
gleichermalfen vertreten, ebenso wie Besucher_innen aus dem Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf und aus der Politik.

Hardenberg Mobil

Eine der Neuerungen dieses Jahres, bedingt vor allem durch die Licke, die der Wegfall
unseres Kooperationsprojekts ,Hardenberger” hinterlassen hat, war die Einfilhrung unseres
Projekts ,Hardenberg Mobil”. Hierbei handelt es sich um eine Erweiterung unserer Arbeit, die
vor allem die Aktivierung der Betroffenen zum Ziel hat. Wir beobachten seit langem einen
Mangel an Angeboten in Berlin, die fur unsere Adressat_innen niedrigschwellige Aktivitaten,
Uber die reine Vermittlung und Existenzsicherung hinaus, offerieren. Auch Menschen ohne
feste Bleibe, die nicht in das Berliner Hilfesystem eingebunden sind, haben ein Recht auf

gesellschaftliche Teilhabe. Wir sind der Meinung, dass die Grundbedirfnisse lber den
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Bedarf an Nahrung und Unterbringung hinausgehen, dass auch ein Bedarf an Sinn und
.Normalitdt” besteht, an neuen Erfahrungen und an einem Durchbrechen der taglichen

Eintonigkeit.

In diesem Sinne organisierten wir bereits mehrere Angebote, wie Ausfiige (unter anderem an
die Ostsee), diverse kulturelle Aktivitdten in Berlin sowie den Aufbau einer
FulRballmannschaft fur Wohnungslose.

.,Hardenberg Mobil* verfolgt das Ziel, die Menschen wieder zu motivieren, am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen, indem ihnen neue Sichtweisen und Perspektiven
aufgezeigt werden. Durch eine wertschatzende Haltung und niedrigschwellige Aktivitaten,
werden die Einzelnen dort abgeholt, wo sie stehen. Wir betrachten das neue Angebot als
eine Ergdnzung unserer StralBensoziarbeit. Es ist gepragt von einer individuellen
Herangehensweise, die auf Moglichkeiten und Bedirfnisse jenseits starrer Hilfeplane und
vorgefertigter Losungen fokussiert und so auch diejenigen erreicht, die sonst durchs Raster

fallen.

Ocker-Beige Berlin

Zum Konzept des Projekts ,Hardenberg Mobil® zéhlte auch der Aufbau einer
FulRballmannschaft fir wohnungslose Menschen.

Dieses Angebot beinhaltet regelméaRige Ful3balltrainings mit dem Ziel der Teilnahme an
bundesweiten Turnieren. Vorbild ist dabei das Konzept von ,Anstol3 e.V.“ Dieser Verein hat
es sich zum Ziel gesetzt, den ,Aufbau eines bundesweiten FuRballnetzwerks fur Menschen,
die von sozialer Ausgrenzung in Form von Wohnungslosigkeit oder Drogenabhéngigkeit
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betroffen sind“!

. Des Weiteren betreut und organisiert ,Anstol3 e.V.“ seit 2006 die Deutsche
FulRballmeisterschaft im Stral3enful3ball und die deutsche Beteiligung am ,Homeless World

Cup (HWCQC)*, der Weltmeisterschaft der Wohnungslosen.

Begonnen haben wir im Juni 2012 mit einem Besuch des Workshops ,FuRballangebote in
der Sozialen Arbeit* in der Landessportschule des Niederséchsischen Ful3ballverbandes auf
Einladung von ,Anstol3 e.V.“. Dort lernten wir theoretische und praktische Trainingskonzepte
fur Mitspieler kennen, die nicht mit Vereinsspielern vergleichbar ist. So geht es in unserem
Konzept nicht vorrangig ,um die Verbesserung sportlicher Erfolgsaussichten, stattdessen
zielt es in erster Linie darauf ab, die Spieler Uberhaupt und sportlich zu aktivieren und
dadurch einen Erfahrungsraum zu offnen, der dann auch neue Perspektiven fiur ihre

personliche Entwicklung und ihre sozialen Integration erméglicht"?

Unser Angebot umfasst
ein (mindestens) zweimal wochentlich stattfindendes Training., Im Winter kénnen wir hierzu
eine Halle in der Hannoverschen Stral3e in Mitte nutzen. Diese befindet sich in unmittelbarer
Néhe unseres Teambiros, so dass kurze Wege fir die Vor- und Nachbereitung des

Trainings gewabhrleistet sind.

Um unseren Trainingsbetrieb anzuschieben, besuchte uns Stefan Huhn von ,Anstol3 e.V.*
am 20.11.12. An diesem Training nahmen 13 Spieler teil. In den darauf folgenden
Trainingstagen waren immer mindestens 8 Ful3ballspieler anwesend, so dass von einem
erfolgreichen Start des neuen Projektes gesprochen werden kann. Unser Ziel fur das
Frihjahr 2013 ist die Teilnahme an einem Regionalturnier in Kiel, das Ende Februar

stattfinden soll.

In einer Evaluationsstudie konnte nach gewiesen werden, dass ein regelmaRiges

Sportangebot mehrere positive Effekte auf die Klient_innen hat:

- Sport wird als Lebenshilfe betrachtet, um eine gewisse Konstanz im Arbeitsleben zu
erreichen. Sport wird als positiv bewertet; das geht sogar soweit, dass er zu einer

zentralen Lebensaufgabe wird.

- Das Event/Training/Turnier steht fir einen biographischen Wendepunkt, in dem ein
intensiver Prozess der Selbstreflexion und Selbsterkenntnis einsetzt, der mit einem
deutlichen Wiedergewinn bzw. Neuaufbau von Vertrauen (,Ich bin mir jetzt selbst
mehr wert!*) und Starke (,Seitdem bin ich viel belastbarer!*) verbunden ist. In einigen
Interviews wird das Event als zentrale Station auf einem bereits vorher begonnenen

konsequenten Weg ,zurtick ins Leben® beschrieben.

! J. Sohnsmeyer, C. Krieger, S. Huhn, K. Kretschmer: Sportangebote in der Wohnungslosenhilfe - Umsetzungsfragen an der
Schnittstelle Sport und Sozialarbeit, S.589.
®ebd. S. 591
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- Die Teilnehmer_innen versuchen, den Sport als regelmafligen Bestandteil ihres
Lebens zu etablieren, daran ihren Selbstwert zu starken und sich den

Herausforderungen des Alltags zu starken.?

Die Etablierung eines standigen Sportangebots (in Form des geplanten bundesweiten
Ligabetriebs) im Rahmen der Sozialarbeit mit Wohnungslosen birgt damit — vor dem
Hintergrund einer positiv zu bewéltigen Balancierungsaufgabe — ein grof3es Potenzial zur

Verbesserung der individuellen Lebenslagen.

% vgl. ebd. S. 595
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5 Statistik

Auch im Jahr 2012 fiuhrten wir eine Statistik Uber die Menschen, mit denen wir im Rahmen
unseres Arbeitsauftrages an den Brennpunkten Berlins in Kontakt traten. Es folgt eine
Auswahl von Daten, die aus unserer Sicht relevant sind, um den Einblick in unsere Arbeit zu
vertiefen. An dieser Stelle soll nochmal erwéhnt werden, wie wichtig die anonyme
Datenerhebung aufgrund unserer konzeptionellen Ausrichtung ist. Andernfalls wére eine
vergleichbare statistische Aufnahme der Adressat_innen nicht umsetzbar.

Geschlechterverteilung

0%

B Ménnlich
B Weiblich

E Keine Angaben

Im Jahr 2012 nahmen wir mit 1.448 verschiedenen Menschen Kontakt auf. Davon waren

etwa 2/3 mannlich und 1/3 weiblich.

Staatsangehorigkeit

290

@ Deutsch

E Europdische Union
M Sonstige

O Staatenlos
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Fast alle unsere Adressat_innen kamen aus dem européaischen Raum. Davon waren ca. 2/3
aus Deutschland.

Altersdurchschnitt
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Das Alter unsere Adressat_innen liegt Uberwiegend zwischen 27 und 60 Jahren.

Einkommenssituation

keine Angaben []15
Eigenes Vermégen, Vermietung, |

Zinsen, Altenteil i 0
Unterstitzung durch 5
Angehorige

Einkommen in Haft |2
Sonstige éffentliche 7']5
Unterstiitzungen |

SGB Il / Arbeitslosengeld | [}8
Erwerbstétigkeit/Berufstatigkeit |__]33
SGB Xl / Sozialhilfe |_]43

Rente, Pension | 175

Weitere Einnahmen J271
Kein Einkommen J407
SGB Il /Arbeitsosengeld Il / ‘ ‘ ‘ ‘
. ]582
Sozialgeld ! ! ! ! !
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30



Etwa die Halfte der angetroffenen Personen hat kein Einkommen oder hat Einnahmen durch

Flaschensammeln oder Zeitungsverkaufe. Die andere Halfte bekommt Transferleistungen

wie ALG I, Sozialhilfe oder Pensionen/Renten.

Unterkunftssituation

ohne Unterkunft

500

Bei Bekannten ! II311

Wohnung II307
Notunterkunft / Ubernachtungsstelle _4|_I166
Wohngruppe (Betreutes Wohnen, U-Wohnungen) _—Iil7
Hotel - Pension (Selbstzahler) [128

Bei Familie, Partner/in _:I 19

Ersatzunterkunft _]6

Stationire Sozialeinrichtung [I5
Haft 14

stationdrer Gesundheitseinrichtung

Frauenhaus
Firmenunterkunft
Trifft nicht zu
Keine Angaben [J11
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500
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Die angetroffenen Adressat_innen leben tGberwiegend ohne eigenen Wohnraum. Fast 75%

der Personen gaben an, ohne Unterkunft zu sein, bei Bekannten zu wohnen oder in

Notunterkiinften zu Ubernachten. 28% der Menschen, die in eigenem Wohnraum leben,

gaben an, von Mietschulden bzw. drohender Zwangsraumung betroffen zu sein und/oder in

unzumutbaren Wohnverhéaltnissen zu leben.

Krankenversicherung

21 23

@ Nein

EJa

E Ungeklart

E Keine Angaben
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40% der angetroffenen Personen haben keine Krankenversicherung. Diese hohe Zahl erklart
sich vorwiegend durch wohnungslose Personen aus EU-Landern, von denen nur Vereinzelte
eine gultige Krankenversicherung vorweisen konnen bzw. die Voraussetzungen dafir

erfullen.

Problemlagen

Wohnen J11/166
Materielle Absicherung | l l l 792
Sucht | ! ! l 1767
Gesundheit | l l l 1750

Soziale Kontakte | l : 1507
Psychosoziale Stabilitat | l l 1456
Arbeit, Ausbildung | l II405

Umgang mit Behorden ]B86

Ausldndersituation 1385
Schulden 206
Haftsituation |—_114/6
Gewaltbereitschaft [_]90
Gerichtliche Auflagen |0

Sonstiges [|5
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Das am starksten benannte Problem war die Wohnsituation, gefolgt von der Notwendigkeit

einer materiellen Absicherung, Sucht und Gesundheit.

Leistungserfassung

E Wie viele Beratungen
fanden statt ?

914

@ Barbeihilfen/Verfligungsmi
ttel (Passfoto/Fahrscheine
u.A)

@ Wie viele Klientlnnen sind
am/in soziale Dienste
/Institutionen
/Einrichtungen / Angebote

9170 des Gesundheitssystems

vermittelt worden?
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Im Jahr 2013 haben wir 9.170 Beratungen durchgefihrt. Etwa jede zehnte Beratung flhrte
zu einer Vermittlung, die seitens der Adressat_innen angenommen wurde. Es wurden 161

Barbeihilfen ausgegeben.

Zielerreichung

113

@ Vermittlung an soziale
Dienste

@ Vermittlung an Angebote
des Gesundheitssystems

428

Nach unserem Kenntnisstand haben wir 541 Adressat_innen erfolgreich in das Berliner

Hilfesystem vermitteln kénnen. Tatsachlich dirfte diese Zahl erheblich hoher ausfallen, da

wir in unserer Praxis nicht alle erfolgreichen Vermittlungen nachverfolgen kénnen.
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6. Resiimee und Ausblick 2013

Im Jahr 2012 haben wir 212 Adressat_innen mehr angetroffen als im letzten Jahr. Diese Zahl
kommt zum einen durch unsere kontinuierliche Prasenz an den Brennpunkten zustande,
zum anderen durch das erhdhte Aufkommen unserer Zielgruppe an den Brennpunkten der
Stadt. Grinde fiur diesen Zuwachs sind, wie beschrieben, sozialrdumliche Veranderungen,
Migration, erschwerte Zugange zu Wohnraum sowie fehlende Wohnheimplatze und

Unterkunftsmdglichkeiten.

In der aktuellen Debatte um soziodkonomische Umstrukturierungsprozesse in stadtischen
Wohngebieten und sozialrAumliche Verénderungen an den Brennpunkten Berlins muss sich

StralR3ensozialarbeit folgerichtig eindeutig positionieren. Die wesentlichen Positionen sind:

- Wohnungslose missen an den Umstrukturierungsprozessen partizipatorisch beteiligt

werden.
- Wohnungslose sind gleichberechtigte Nutzer_innen des déffentlichen Raumes.
- Das Recht auf Aufenthalt im 6ffentlichen Raum muss verbindlich anerkannt werden.

- Die existenzsichernde Versorgung von Wohnungslosen muss gewahrleistet werden,
dabei kdénnen die ,Insidererfahrungen” der Mitarbeiter_innen der Stralensozialarbeit

wertvolle Entscheidungshilfen bieten.

- Den Gentrifizierungsprozessen im innerstadtischen Bereich muss mit wirksamen
politischen und stadtentwicklungsplanerischen Malinahmen entgegengewirkt werden,
da ansonsten eine zunehmende Zahl an wohnungslosen Menschen in die

Brennpunkte drangen wird.

Mit unserem Expert_innenwissen sind wir in der Lage, Wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen nicht nur adéquat zu beraten und in das bestehende
Hilfesystem zu vermitteln. Auch den Folgen von repressiven ordnungspolitischen
MalRnahmen kann durch bedarfsorientierte Angebote an Wohnungslose
entgegengewirkt werden, was auch zu einer deutlichen Entlastung des

sozialraumlichen Miteinanders fuhrt.*

Auch 2013 werden wir an den Brennpunkten Berlins vertreten sein und eine

gualitative StraRensozialarbeit anbieten.

*vgl. Positionspapier im Anhang ,Wem gehért der 6ffentliche Raum — Streetwork in Zeiten des soziodkonomischen Wandels in
der Stadtentwicklung in Berlin“ S.5
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7 Allgemeine Angaben

AbschlieBend erfolgt eine Ubersicht von formalen Daten, die Aufschluss (iber unsere
Erreichbarkeit und die personelle Besetzung des Teams Streetwork an Brennpunkten bei
Gangway e.V. gibt.

Standort Buro:

Gangway e.V.

Team Stralensozialarbeit an Brennpunkten
Schumannstr. 5

10117 Berlin

E-Mail: streetworkbp@gangway.de

Tel.: 0302830230

Fax: 030 28 30 23 19

Das Team der Stral3ensozialarbeiter_innen:

o Andreas Abel, Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpaddagoge (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 2

¢ Simone GlaR, Diplom-Sozialpddagogin (FH)

e Marcel Galiovsky, Sozialarbeiter/Sozialpadagoge (Bachelor)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 3

e Stephan Heinemann, Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpadagoge (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 6

e Christian Hirsch, Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpddagoge (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 5

¢ Claudia Lichtenwald, Diplom-Sozialpadagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 8

e Stefanie Seewald, Diplom-Sozialarbeiterin/Sozialp&adagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 4

o Heike Sievers, Diplom-Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 1

o Maciej Zbikowski, Sozialarbeiter/Sozialpadagoge (Bachelor)
Mobil-Nr.: 01578 - 28 30 23 - 9

35



Unsere Prasenzzeiten an den Brennpunkten im Uberblick:

Alexanderplatz und Umgebung:
Montag: 15.00 — 18.00 Uhr
Mittwoch: 15.00 — 18.00 Uhr

Bahnhof Zoologischer Garten und Umgebung:

Montag: 18.00 — 22.00 Uhr
Dienstag: 16.00 — 21.00 Uhr
Mittwoch: 11.00 — 15.00 Uhr
Donnerstag: 16.00 — 20.00 Uhr
Freitag: 13.00 — 15.00 Uhr

Kurflirstenkiez:
Dienstag: 20.00 — 23.30 Uhr
Donnerstag: 20.00 — 23.30 Uhr

Ostbahnhof und Umgebung:

Montag: 13.00 — 16.00 Uhr
Mittwoch: 13.00 — 16.00 Uhr
Donnerstag: 13.00 — 16.00 Uhr
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