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1. Projektbeschreibung

Gangway e.V. hat sich Ende 2018 gemeinsam mit WeTeK Berlin gGmbH. als
Bietergemeinschaft im Rahmen des ESF-Forderinstruments Nr. 15 des Landes Berlin
.Berufliche Integration Jugendlicher: Berufsorientierung und Berufsvorbereitung“ an einer
Ausschreibung zu 8 16 h SGB |l des Landes Berlin und der teilnehmenden Jobcenter
beteiligt, deren Ziel die Heranfihrung Jugendlicher und junger Erwachsener an den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ist — und den Zuschlag u.a. fir den Bezirk Lichtenberg
erhalten. In Lichtenberg begann die Umsetzung des Projektes im Februar 2019, somit war
das Jahr 2021 das dritte Projektjahr.

Ziel des 816 h SGB Il ist es, junge Menschen, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, zu unterstitzen, die aufgrund ihrer individuellen Situation bestehenden
Schwierigkeiten zu Uberwinden, um (mittelfristig) eine schulische, ausbildungsbezogene oder
berufliche Qualifikation abzuschlieRen oder anders ins Arbeitsleben einzumiinden und

Sozialleistungen zu beantragen oder anzunehmen.

Die Forderung umfasst zusatzliche Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen, also
MalRnahmen, die tGber die sogenannten Ublichen standardisierten Instrumente der Integration
in den Arbeitsmarkt hinausgehen, da mit diesen standardisierten Mal3nahmen diese
besondere Zielgruppe nicht erreicht wird.

Der Hauptansatz dieses Modellprojektes ist die aufsuchende Arbeit von jungen Menschen,
die aufgrund ihrer komplexen Problemlagen, in denen sie stecken — wie zum Beispiel
Ruckzugsverhalten, Resignation, prekére Wohnsituation, hohe Schuldenproblematik,
Suchtverhalten — psychische als auch physische Auffalligkeiten aufweisen und deshalb eine
besondere individuelle Unterstiitzung und Betreuung bendtigen. Dabei ist das kurzfristige
Ziel, zunachst die akuten Probleme und Hemmnisse anzugehen und zu Iésen, um die jungen

Menschen dann mittelfristig (wieder) in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu integrieren.

Eine ausfihrliche Darstellung zum Aufbau des Projektes haben wir im Jahresbericht 2019

(online Zugriff unter: https://gangway.de/jahresbericht-bruecken-bauen-lichtenberg-2019/)

und im Jahresbericht 2020 (online Zugriff unter https://gangway.de/bruecken-bauen-

lichtenberg-jahresbericht-2020/), geschrieben.



https://gangway.de/jahresbericht-bruecken-bauen-lichtenberg-2019/)
https://gangway.de/bruecken-bauen-lichtenberg-jahresbericht-2020/
https://gangway.de/bruecken-bauen-lichtenberg-jahresbericht-2020/
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2. Allgemeine Situation im Jahr 2021

Das Jahr 2021 war das zweite Jahr der weltweiten Corona-Pandemie. Somit war auch
dieses Jahr gepréagt von einer Vielzahl von Corona-MafRnahmen, welche die Verbreitung des
Virus verhindern sollten. Dazu gehérten beispielsweise Kontaktbeschrankungen,
regelmafiges Testen, Hygienevorschriften, Maske-Tragen, Impfkampagnen und Social-
Distancing. Im Gegensatz zum vorigen Jahr stellte sich aber ein gewisses
Gewohnheitsgefuihl im Umgang mit den erlassenen Corona-Maflinahmen ein.

Dennoch flhrten diese gerade in den Wintermonaten zu starken Einschrankungen, die das
Leben, wie es vor der Pandemie war, nicht zulie3en. Verantwortlich dafiir waren vorrangig
Hygienevorschriften, Kontakteinschréankungen, Quarantéaneregeln und Obergrenzen bei

Zusammenkunften.

Auch in unserer Arbeit merkten wir die Auswirkungen der Corona-Pandemie. Einigen unserer
Teilnehmer*innen gelang es sehr gut, sich an die veranderten Umstande anzupassen. Somit
konnten wir unsere Arbeit in vielen Fallen weiterfihren und die Jugendlichen in ihren
Belangen unterstitzen. Denn in diesem Jahr hatten wir die Moglichkeit, durch einen
Impfschutz und regelméRiges Testen das Risiko einer Corona-Infektion bzw. ihre
Verbreitung zu verringern. Somit konnten wir Teilnehmer*innen in unserem Projekt
unterstitzen, sich beruflich, bei Ausbildungsfragen und in psychosozialen Aspekten zu
orientieren. Demnach merkten wir auch in diesem Jahr, wie wichtig unsere Unterstiitzung bei
diesen Jugendlichen gewesen ist. Durch die sich immer wieder &ndernden Corona-
Malnahmen konnten wir in unserer Arbeit den Jugendlichen Stabilitdt geben und
Perspektiven aufzeigen, die gerade bei erlebten Riickschlagen besonders wichtig gewesen
sind. AuRerdem merkten wir, dass der Faktor des ,RegelmaRigen-Kontakt-Haltens® sehr
wichtig fur die meisten unserer Teilnehmer*innen war, um negative Auswirkungen der
Corona-Mafinahmen zu verhindern.

Gerade bei den alleinwohnenden Teilnehmer*innen fihrten die Kontakteinschrankungen zu
negativen Folgen wie Einsamkeit, Antriebslosigkeit und Isolation. Durch unsere regelmafige
Kontaktaufnahme konnten wir sie in diesen Situationen unterstiitzen, indem wir Gesprache,
weiterfiihrende Hilfen und psychosoziale Unterstiitzung anboten. Aulierdem merkten wir
auch in diesem Jahr, dass sich die technischen Kompetenzen der Jugendlichen
verbesserten. Beispielsweise funktionierte das Klaren von behdrdlichen Angelegenheiten
problemlos tber das Telefon. Auch Themen wie berufliche Orientierung oder die

Ausbildungsplatzrecherche konnten wir Uber Videokonferenzanbieter virtuell durchfiihren.

Leider merkten wir auch, dass andere Jugendliche, die wir im Rahmen unseres Projektes

aufsuchten, sich weniger gut mit der veranderten Situation zurechtfanden. Beispielsweise
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gaben einige Jugendlichen an, sich erst nach Beendung der Pandemie wieder beruflich
orientieren zu wollen und diese lehnten deswegen eine Projektteilnahme ab und zogen sich
aus Angst vor einer moglichen Ansteckung zurtick. Hier motivierten wir zumindest, die
Impfangebote zu nutzen, um den persoénlichen Schutz zu erhéhen.

Bei anderen merkten wir, dass die Motivation, sich um einen Beruf oder einen
Ausbildungsplatz zu bemuiihen, zurtickging. Bedauerlicherweise ging dieser Rickgang der
Motivation oft auch mit einer Vernachlassigung von behdérdlichen Angelegenheiten einher. In
diesem Kontext beobachteten wir eine gewisse ,Midigkeit® bei den Jugendlichen. Diese
aulRerte sich beispielsweise in Unzuverlassigkeit oder darin, dass die Jugendlichen vermehrt
angaben, unter psychischen Beschwerden zu leiden. Das fiihrte vereinzelt dazu, dass wir zu
diesen Jugendlichen keinen Kontakt aufbauen konnten, da diese sich nicht mehr
zuriickmeldeten und auch auf vermehrte Angebote nicht eingingen und somit auch fur uns
trotz vielfaltiger Bemihungen nicht mehr erreichbar waren.

Dennoch konnten wir bei anderen, die selber angaben, psychische Beeintrachtigung in der
Corona-Pandemie entwickelt zu haben, unterstitzen und neue Perspektiven aufzeigen.
Gerade in diesen Fallen zeigte sich die Wichtigkeit unseres Projektes. Obwohl wir auch
damit nicht alle Jugendlichen erreichen konnten, konnten wir im Jahr 2021 vielen
Jugendlichen helfen, Barrieren abzubauen, Vertrauen zu finden und sich hinsichtlich

Zukunftsplanen zu orientieren.



3. Ergebnisse im Jahr 2021

Im Jahr 2021 haben wir im Projekt ,Briicken Bauen — Berlin Lichtenberg® mit insgesamt 67
jungen Menschen gearbeitet. Hiervon haben wir bereits 15 junge Menschen aus dem Jahr
2020 ubernommen, von denen wir mit 13 Jugendlichen bereits intensiv gearbeitet hatten und
2 noch nicht angetroffen hatten.

52 junge Menschen wurden 2021 neu fur das Projekt vorgeschlagen, zu denen es galt,
mittels aufsuchender Arbeit Kontakt herzustellen, da sie fur das Jobcenter Berlin-Lichtenberg

als unerreichbar galten.

Projektteilnehmer in 2021

2
Ay
Jugendliche Ubernahme aus davon noch neu
insgesamt 2020 aufzusuchen aufzusuchen in

2021

Aufsuch- und Kontaktergebnisse

Von den insgesamt 54 jungen Menschen, zu denen wir Kontakt herstellen sollten, ist uns
dies bei 40 gelungen, dies entspricht einer Aufsucherfolgsquote von 74 Prozent. Von diesen
im Jahr 2021 neu angetroffenen Jugendlichen sind 18 neu in das Projekt eingemundet, da

sie unsere Unterstitzung nutzen wollten.
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Aufsuch- und Kontaktergebnisse

54

40
29
18
7
aufzusuchende  angetroffen nicht noch in eingemindet nicht
Jugendliche angetroffen Aufsuchphase eingemiindet

Von den 29 jungen Menschen, die nicht in das Projekt gemiindet sind:

wurden 7 nicht angetroffen;

e haben 8 kein Interesse an einer Teilnahme geduliert;

e waren 2 bereits in einer anderen MalRnahme;

e waren 8 bereits in einem Arbeits-/ Beschéaftigungsverhaltnis;

e waren 3 bereits in Ausbildung oder hatten eine Zusage fir eine Ausbildung;

o wurde 1 junger Mensch in eine andere Malihahme Ubergeleitet.

7 junge Menschen befinden sich noch in der Aufsuchphase und wurden diesbeziglich in 2022

Ubernommen.
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Austritt und Verbleib

In 2021 sind von den 31 intensiv betreuten jungen Menschen insgesamt 14
Teilnehmer*innen aus dem Projekt ausgetreten, nachdem sie erfolgreich in das Projekt
einmindeten.

Ihr Austritt stellt sich wie folgt dar:

Verbleib der Jugendlichen

31

14
10
5
a A&

intensiv erfolgreich Ende aus sonstige Griinde Kontaktabbruch  Ubernahme in
betreute beendet padagogischen 2021
Jugendliche Griinden
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Von den 14 erfolgreich beendeten Jugendlichen stellt sich der Verbleib wie folgt dar:

Verbleib

m Ausbildung 1. Arbeitsmarkt

m Beschéftigung 1.
Arbeitsmarkt

= Minijob
m WeiterbildungssmafRhahme
m Berufsvorbereitung

m Nachholen / verbessern
Schulabschluss

= Sprachkurs Deutsch B 2
Level

= Uberleitung in Therapie

Beginn einer betrieblichen Ausbildung: 3
Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt: 4
Aufnahme eines Minijobs: 1

Einmiindung in eine Weiterbildungsmafnahme: 1
Einmiindung in Berufsvorbereitung: 1
Nachholen/ Verbessern des Schulabschlusses: 2
Beginn eines Sprachkurses Deutsch B2 Level: 1

Uberleitung in Therapie: 1

Der Teilnahmestand zum 31.12.2021 stellte sich wie folgt dar:
18 Teilnehmer*innen im Projekt, davon



LX)

Bru

e Phase2:6TN

e Phase 1. 12 TN (zu 5 TN bereits bestehender Kontakt, 7 TN noch in Aufsuch- und
Kontaktphase)

Die Geschlechterverteilung liegt bei 67 TN bei 12 weiblichen und 55 méannlichen jungen

Menschen.

Geschlechterverteilung

mmannlich: 55 mweiblich: 12

Die Schulabschlisse der 31 intensiv betreuten Teilnehmer*innen setzte sich zum Zeitpunkt

des Kennenlernens wie folgt zusammen:

Schulabschliisse
ohne

Schulabschluss
BBR

eBBR

MSA

Fachabi / Abitur

0 5 10 15 20

10
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Interpretation der Haufigkeitswerte der Geschlechter und Schulabschliisse

Betrachtet man diese beiden Faktoren (Haufigkeiten der Geschlechter und Schulabschliisse)
wird deutlich, dass die meisten, der Jugendlichen, die vom Jobcenter unserem Projekt
zugewiesen wurden, méannlich sind. Hinsichtlich des Schulabschlusses wird deutlich, dass
mehr als drei Viertel der jungen Menschen, die von uns intensiver betreut wurden, keinen
Schulabschluss (tUber die Hélfte der TN) oder bestenfalls den BBR haben. Die Ursache dafur
sehen wir hauptsachlich im folgenden Punkt (nattrlich ist auch an dieser Stelle darauf
hinzuweisen, dass jeder bzw. jede seine individuellen Motive, Umsténde und Erfahrung hat,
weswegen der oder diejenige sich in einer bestimmten Situation befindet).

Dennoch sehen wir in diesem Kontext einen strukturellen Umstand als besonders tragend:
Jungen neigen eher zu externalisierenden Verhalten, welches im existierenden Schulsystem

negativ bewertet wird.

Es ist erwiesen, dass Jungen im heranwachsenden Alter haufiger zu externalisierendem
Verhalten neigen als Madchen, beispielsweise in Form von Impulsivitat,
Aufmerksamkeitsschwierigkeiten oder oppositionellem Verhalten. Im Schulkontext wird
dieses Verhalten oft sanktioniert und negativ bewertet. Das kann sich beispielsweise in Form
von Ermahnungen, Eintragen, Verweisen oder schlechten Noten auswirken. Auf individueller
Ebene koénnen derartige Erfahrungen leicht zu Schulangst und/oder einer Abwertung des
Selbstwertes flhren. Kongruent dazu berichten viele unserer Teilnehmer, dass sie in der
Schule nach ihrem Erleben von ihren Lehrer*innen nicht gut behandelt worden sind oder
auch, dass sie gemobbt worden sind. Dazu kommt, dass im Alter, in dem der erste
Schulabschluss (BBR) erworben werden kann, also mit 15 bis 16 Jahren, meist andere
Entwicklungsaufgaben im Vordergrund stehen. Dazu gehdren beispielsweise die Ablésung
vom elterlichen Umfeld, das Aufbauen eigener sozialen Beziehungen zu Gleichaltrigen und
dem Hinterfragen von Grenzen. Ist die Schule an diesem Punkt durch die Erfahrungen, die
gemacht worden sind, bereits negativ assoziiert, passiert es in unserer Zielgruppe 6fter, dass
diese nicht mehr besucht wird. Das anfangliche Schule-Schwéanzen hat zur Folge, dass der
Lernstoff immer gréRer wird, um das Verpasste aufzuholen — und irgendwann erscheint es
leichter, gar nicht mehr in die Schule zu gehen, anstatt dort weitere schlechte Erfahrungen
zu machen. Der beschriebene Sachverhalt stellt demnach eine Verkettung von
verschiedenen Umstanden dar, die einen frithzeitigen Schulabbruch beginstigen.

Fatal an dieser Stelle ist, dass damit Vermeidungsverhalten bestéarkt wird und der Aufbau
von vermeintlichen Lésungsstrategien, wie der Aufbau von Durchhaltevermdgen, ausbleibt.
Auch die Chancen auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gestalten sich ohne

Schulabschluss deutlich schwieriger. Gerade bei den jungen Mannern, die keinen

11
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Schulabschluss haben und schon langere Zeit nichts mehr gemacht haben, ist der Einstieg
in einen Arbeits-, Schul- oder Ausbildungsalltag besonders schwierig. Auch an dieser Stelle
merken wir, wie wichtig unser Projekt ist. Denn dadurch kénnen wir auch diejenigen
erreichen, die groBe Hemmnisse haben, sich wieder auf einen strukturierteren Alltag
einzulassen. Gemeinsam kdnnen wir Barrieren abbauen, negative Erfahrungen einordnen
und Zuversicht hinsichtlich neuer Anlaufe aufbauen.

Zudem haben wir Kooperationspartner*innen in alternativen Schulprojekten, die ein weniger
statisches Konzept anbieten. Durch das Angebot von kleinen Klassen und zusatzlicher
sozialpadagogische Betreuung konnten wir bereits Teilnehmer erfolgreich in derartige
Projekte vermitteln. Und ja, es benétigt oft lange Motivations- und Uberzeugungsarbeit, um

Aversionen gegen ,Schule® aufzuldsen.

Und vielleicht ist es sinnvoll, Projekte von aufsuchender Sozialarbeit im Rahmen von
schulverweigernden jungen Menschen zu starken, um noch friihzeitiger entgegenwirken zu

koénnen.

12



4. Gruppenaktivititen

Die im Jahr zuvor angebotenen Gruppenaktivitaten, die regelmafig stattgefunden haben,
konnten wir in 2021 aufgrund der Corona-MafRnahmen leider nicht mehr anbieten.
Insbesondere bedauern wir, dass der zuvor im zweiwdchentlichen Rhythmus stattfindende
Gruppen-Brunch ausfallen musste, da dieser bei den Teilnehmer*innen sehr beliebt war.
Dies ist besonders vor dem Hintergrund bedauernswert, da durch die Gruppenangebote mit
den Jugendlichen ein Raum geschaffen wurde, in dem sich die Teilnehmer*innen auch

untereinander austauschen und so positive soziale Interaktionen erleben konnten.

Dennoch bleiben wir zuversichtlich, dass bei Eintritt der Lockerung 2022 wir wieder, wie
gewohnt diese, als auch neue Gruppenaktivitdten anbieten kdnnen. Geplant sind
Exkursionen und gemeinsame Tagesausfliige, um den Teilnehmer*innen neue Lern-,

Erfahrungs- und Begegnungsraume zu ermdglichen.

5. Projektarbeit

Auch wenn 2021 wie schon erwéahnt immer noch unter starken Einschréankungen aufgrund
der Pandemie stand, haben wir die Projektarbeit zumindest teilweise wieder aktivieren
konnen, nachdem dies in 2020 pandemiebedingt gar nicht moglich war.

Ein Schwerpunkt unserer Projektarbeit ist insbesondere das schon seit 2003 bestehende
Litauenprojekt, bei dem wir mit den durch uns unterstiitzen Jugendlichen nach Litauen
reisen, um in Dorfschulen handwerkliche Renovierungs- und Reparaturarbeiten unter
Anleitung auszufuihren. Dies dient zum einen der beruflichen Orientierung, aber ist noch viel

weitfassender.

So wissen wir aus den Berichten unserer Projektteilnehmer*innen, welch positiven Einfluss
all die Erfahrungen des Litauenprojektes fir sie und ihr Leben hatten:
im Team zu arbeiten, etwas fir andere tun, einen Sinn fir sich erkennen, mit dem, was man

tut, Anerkennung in der Gemeinschaft erfahren, neue Kulturen und Lebensweisen

kennenlernen, sich beruflich einfach mal in einem sicheren Rahmen ausprobieren,

13
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Durchhaltevermdgen trainieren, Planung und Struktur schatzen lernen, kreativ sein, Spaf}
haben und lachen, mal in die Welt hinauskommen und etwas Neues sehen und
kennenlernen, Lésungen finden, wenn man glaubt, es gibt keine Losung (oh, was waren wir
manchmal bei den Bauprojekten zwischenzeitlich verzweifelt, aber es ist am Ende immer
aufgegangen :-), Wege der Verstandigung finden, selbst, wenn man unterschiedliche
Sprachen spricht — um mal nur einige Punkte zu nennen.

All diese Erfahrungen pragen wirklich fir das Leben.

So sind wir auch im Sommer 2021 in einer kleinen Gruppe fir 9 Tage nach Litauen gereist,
insbesondere, um ein gré3eres Folgeprojekt fir 2022 vorzubereiten, da es einen

Organisations- und einen Direktorenwechsel an der von uns unterstiitzten Schule gab.

Nattrlich haben wir die Fahrt auch genutzt, um berufliche Erprobungen fiur die
Teilnehmenden zu ermoglichen. Diese fanden insbesondere in den Bereichen Holzarbeiten,
Maler/Lackierer, Gastronomie und Kiiche sowie organisatorischer und planerischer
Tatigkeiten statt.

Ein Teilnehmer der Fahrt, der sich in Berlin sonst sehr passiv verhalt und kaum die Wohnung
verlasst, weil er sich dort eher antriebs- und motivationslos gezeigt hat, blihte im Zuge
dieser Projektfahrt besonders auf. Die Ortsveréanderung tat ihm richtig gut und er zeigte
Kompetenzen, von denen wir sehr Uiberrascht waren, da er sie bisher, wie gesagt, eher
zurickhielt.

So sprach er plétzlich bei einem letzten Vorbereitungstreffen am Tag vor der Abreise von
den geografischen, geschichtlichen und kulturellen Gegebenheiten vor Ort, da er sich
eigenstandig vor der Fahrt im Internet Uber Litauen informiert hatte. In Gesprachen wahrend
der Reise stellten wir fest, wie viel Wissen er zu unterschiedlichsten Themen besitzt, so dass
wir noch einmal umso mehr verwundert waren, wieso er eigentlich keinen Schulabschluss
besitzt. Das Potential dazu hat er jedenfalls, dartiber waren wir uns auch schon im Vorfeld
der Reise sicher, und wurden noch einmal in unserer Vorstellung bestarkt, dass er den MSA
locker meistern wirde.

Er zeigte aul3erdem vor Ort auch gute Englischkenntnisse, wenn es Alltagliches zu erfragen
galt (wie etwa den Weg, was etwas kostet, Bestellungen aufgeben usw.)

Auch handwerklich fuhrte er alle Arbeiten sehr gewissenhaft und sorgféltig aus, auch wenn
es manchmal erst einer besonderen Motivation bedurfte, mit den Arbeiten zu starten - auch
das wollen wir nicht verhehlen. Aber wenn er dann gestartet ist, waren es wirklich

100 % und die Arbeitsergebnisse waren sehr gut.

14
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Das Projekt gab ihm und den anderen Teilnehmenden die Moglichkeit, sich selbst wieder als
aktiv zu erleben und zu erfahren, dass man durch sein eigenes Tun sichtbare Ergebnisse
erschafft, durch die andere profitieren (deshalb lieben wir einfach diese Form von
Projektarbeit). Weiterhin machten sie die Erfahrung; Zuspruch und Anerkennung von
anderen zu erhalten, was sie aus ihrem ,normalen® Alltag und in ihrer Vergangenheit selten

bis teilweise gar nicht kennen. So fiel es einigen auch schwer, diese Wertschatzung

auszuhalten und anzunehmen, da sie dies gar nicht mehr gewohnt sind.

Darlber hinaus konnten sich die Teilnehmenden beruflich erproben, sich mit ihrer

beruflichen Zukunft beschéftigen und neue Motivation mit nach Berlin nehmen.

15
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6. Erfolgsgeschichten (individuelle Beispiele)

Im Jahr 2021 zeigte sich erneut die Wichtigkeit des Projektes. Neben dem Aspekt, dass wir
den Jugendlichen, die in das Projekt einmiindeten, helfen konnten, sich beruflich oder sich in
psychosozialen Fragen zu orientieren, zeigte sich das noch an anderer Stelle.

Viele der Jugendlichen, die uns vom Jobcenter Lichtenberg zugewiesen wurden, haben sich
schon Uber einen sehr langen Zeitraum (mehr als Monate, teilweise Uber 1 Jahr) nicht mehr
beim Jobcenter gemeldet und waren flr dieses nicht mehr erreichbar.

Einige der Jugendlichen wurden deswegen sogar bereits sanktioniert. Dadurch, dass wir die
Jugendlichen bei sich zuhause aufsuchten, konnten wir oft den Grund der
Meldeversaumnisse klaren. Beispielsweise befanden sich einige der Jugendlichen bereits in
einer Ausbildung oder arbeiteten, andere hatten lediglich ihre Handynummer gewechselt und
waren deswegen nicht mehr zu erreichen. Somit konnten wir die ausstehenden
Informationen dem Jobcenter zuriickmelden und die Jugendlichen auf die Wichtigkeit der
regelmafigen Kontaktaufnahme mit dem Jobcenter hinweisen.

Zudem ist es uns durch unsere intensive Zusammenarbeite mit den Jugendlichen gelungen,
dass diese wieder in Kontakt mit dem Jobcenter getreten sind und somit wieder als
erreichbar gelten — ein Kernanliegen dieses Projektes. Aufgrund unseres Zuspruchs und
unserer Begleitung konnten bestehende Berihrungsangste, Vorurteile und Vorwirfe
gegeniber Behdrden abgebaut und gemindert werden.

Im Folgenden stellen wir die Ergebnisse von einigen Projektteilnehmer*innen aus 2021

detaillierter dar:

Wie bereits unter Punkt 3 erwahnt, miindeten mehrere unserer Jugendlichen 2021 in eine
betriebliche Ausbildung ein. Einen hiervon lernten wir bereits im Februar 2020 kennen. Er, 23
Jahre alt, wirkte zu diesem Zeitpunkt niedergeschlagen und resigniert. Er hatte mittlerweile
ca. 9.000 € Schulden und aufgrund familidren Konflikte fuhlte er sich zu Hause nicht wohl
und zog sich sehr zurtick. Wir fanden schnell einen Draht zu ihm und im Laufe der
Gesprache entwickelte sich ein gutes Vertrauensverhaltnis.

Er nutzte das Projekt zundchst, um sich beruflich zu orientieren. Laut seiner Aussage hatte
er seit mehr als 2 Jahren keine wirkliche ldee, welchen Beruf er erlernen wollte. Er probierte
sich in verschiedenen Berufsfeldern aus und kam letztlich zu dem Entschluss, eine
Ausbildung als U-Bahn-Fahrer zu absolvieren. Mit unserer Unterstitzung bewarb er sich dort
und absolvierte das mehrstufige Bewerbungsverfahren. Und tatséachlich, er bekam die
Zusage und begann im Juni 2021 seine Ausbildung zum U-Bahn-Fahrer in Berlin. Wir sind

schon gespannt, ihn eines Tages als Fahrgéaste im Einsatz zu erleben. :-).
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Sein zweites Hauptanliegen war die Klarung der Schuldensituation, da ihn diese
verstandlicherweise sehr belastete. Mit unserer Hilfe nahm er die Unterstitzung der
Schuldnerberatung in Anspruch. Seine Aussage war: ,Alleine ware ich da nie hingegangen,
da mir das viel zu peinlich ist.”

Der Schuldnerberatung gelang es, durch einen Vergleich mit den Glaubigern eine Ldsung zu

finden, sodass er spatestens ab Mitte 2023 schuldenfrei sein wird, was ihn sehr erleichtert.

Nach Ausbildungsbeginn ist es ihm auch gelungen, eine eigene Wohnung in Berlin zu finden,
was ja bekanntlich eine sehr grof3e Herausforderung ist.

Als er das Projekt verliel3, &uRerte er uns gegeniuber grof3e Dankbarkeit, da er meinte, dass
er ohne unsere Unterstitzung niemals all diese Ziele hatte verwirklichen kénnen. Das hat
uns nattrlich sehr gefreut und wir gaben ihm zu verstehen, dass er ja letztlich derjenige war,
der dann auch all die Schritte gegangen ist.

Hier zeigt sich sehr gut, dass es oftmals Zeit braucht, bis sich die Erfolge einstellen, es sehr
oft eben nicht gleich von heute auf morgen geht. Veranderungsprozesse bei dieser
Zielgruppe brauchen Zeit, wenn die Ergebnisse nachhaltig sein sollen. Daher begriiRen wir,
dass im Rahmen dieses Projektes auch eine Verlangerung der Projektteilnahme nach
Absprache mit den zustandigen Mitarbeiter*innen moglich ist und auch im Regelfall

unkompliziert funktioniert.

Ein weiterer Jugendlicher, der bereits mehrfach mit dem Gesetz in Konflikt geraten war,
konnte ebenso im Nachriickverfahren eine betriebliche Ausbildung in einem Baumarkt
beginnen.

Ihm fiel es in der Vergangenheit vor allem schwer, Regeln und Vorgaben zu befolgen. So
hatte er bereits an mehreren beruflichen Orientierungsprojekten teilgenommen, musste diese
aber stets aus disziplinarischen Griinden verlassen.

In den Beratungsgesprachen haben wir dies natirlich thematisiert und sein bisheriges
Verhalten reflektiert. Auch er war sehr dankbar, dass er nun die Ausbildungschance erhielt.

Hoffen wir, dass er diese nutzt und seine Ausbildung erfolgreich abschliel3t.

Darlber hinaus berichteten wir im letzten Jahresbericht von einem jungen Mann, der im
September 2020 eine Weiterbildungsmalinahme als Geb&audereiniger aufgenommen hat, bei
der er auch einen Fuhrerschein erwerben kann. Diese hat er im Friihjahr 2021 erfolgreich
abgeschlossen und befindet sich nun in einer sozialversicherungspflichtigen Festeinstellung.
Er ist dort sehr glicklich; sein O-Ton: ,Arbeit l1duft, Wohnung lauft, jetzt zahl ich auch meine
Schulden ab, also alles gut. Nochmals vielen Dank flir eure Unterstiitzung®

Wir denken, das spricht fur sich und zeigt, dass ein langeres Kontakthalten, auch tber die

offizielle Projektteilnahme hinaus, immer lohnt.
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Bei einem weiteren jungen Mann, der im August 2020 eine Ausbildung zum Einzelhandels-
kaufmann aufnahm, konnten wir dadurch, dass wir auch hier nach offiziellem Projektende
weiter Kontakt zu ihm hielten, im Frihsommer 2021 einen drohenden Ausbildungsabbruch
vermeiden. Aufgrund von Corona gab es in seiner Familie zu Beginn des Jahres 2021
zeitnah zwei Todesfalle, seine GroSmutter und sein Vater verstarben daran und diese
Ereignisse hatten ihn psychisch ziemlich aus der Bahn geworfen. Das flihrte bei ihm zu
Fehlzeiten aufgrund von Krankschreibungen. Er teilte jedoch weder seinem Ausbildungs-
betrieb noch der regionalen Ausbildungsleiterin seine aktuelle Situation mit. So entstand dort
der Eindruck, er ware gar nicht mehr an der Fortfihrung der Ausbildung interessiert.

In einem Gesprach, um dass er uns kurzfristig bat, zeigte er uns seine bereits formulierte
Kiindigung, auch weil er davon ausging, dass ihm aufgrund seiner Krankschreibungen eh
gekiindigt werden wirde und er - seinen Schilderungen nach - auch einmal sehr von seinem
Ausbildungsleiter angemeckert wurde, weil er eine Arbeit nicht konzentriert ausfiihrte. Er
vermisste, dass sein Ausbildungsleiter sich nach seinem tatséchlichen Befinden erkundigte.
Bevor er sie einwerfen wollte, wollte er aber noch einmal mit uns sprechen. Ein Gluck.

In diesem Gesprach konnten wir ihm verschiedene Mdglichkeiten aufzeigen und auch das
Verantwortungsbewusstsein bei ihm wecken, selbstinitiativ das Gesprach mit den beiden
Ausbildungsverantwortlichen zu suchen, um eine gemeinsame Losung fir die aktuelle
Situation zu finden. So kam es kurz darauf zu einem gemeinsamen Gespréach, bei dem
festgelegt wurde, dass er sich zunéchst um seine psychische Gesundheit kimmert und sein
Ausbildungsverhéltnis solange ruht. Nach Abschluss der stationaren Therapie kann er die
Ausbildung wiederaufnehmen und fortsetzen.

Hier zeigt sich abermals, wie wichtig und sinnvoll eine Nachbetreuung auch tber das
offizielle Ende der Projektteilnahme bei dieser doch teilweise sehr vulnerablen Zielgruppe ist.
Zugleich zeigt sich, wie sehr wir mit dem niedrigschwelligen Ansatz und unserem
Einfuhlungsvermdgen Zugang zu dieser besonderen Zielgruppe finden, so dass sie uns auch
nach ersten Erfolgen weiterhin als vertrauenswirdigen Ansprechpartner sieht, wenn neue

Probleme auftreten.

Einen weiteren Jugendlichen mit Fluchterfahrung, der fir das Jobcenter immer wieder
unerreichbar war, konnten wir dazu gewinnen, einen weiteren Deutschsprachkurs zu
absolvieren, um das B2-Level zu erreichen.

Sobald er dieses hat, kann er ab August 2022 eine Ausbildung als Fachkraft fir Lagerlogistik
absolvieren. Die mindliche Zusage des Ausbildungsbetriebes liegt schon vor, was ihn

natdrlich sehr motiviert.
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Ein weiterer Jugendlicher, der 2021 aus dem Projekt trat, wechselte in eine
berufsvorbereitende Maflinahme, in der er auch seinen Fuhrerschein erlangen kann, um
seine Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. An dieser nimmt er nach wie vor teil
und steht nun kurz vor der Abschlussprifung.

Wahrend seiner Projektteilnahme konnten wir ihn noch in anderen Belangen erfolgreich
unterstitzen. Dazu gehorten auch finanzielle, rechtliche und familiare Angelegenheiten.
Beispielsweise befand sich der Teilnehmer damals in einer schwierigen familidren Situation,
die ihn psychisch sehr belastete. Inm war es damals nicht erlaubt, seine Tochter zu sehen.
Wir unterstitzten ihn darin, sich dafiir einzusetzen, um wieder in regelmafigen Kontakt mit
seiner Tochter zu treten. So konnte er dies erwirken, indem er sich mit dem Jugendamt und
dem Familiengericht dafir einsetzte. Wahrend dieses Prozesses sah sich der Jugendliche
immer wieder mit Rickschlagen konfrontiert. Diese fuhrten oft dazu, dass er sich zuriickzog
oder die Angelegenheit ,auf seine Weise* regeln wollte. Diese Weise implizierte aber
Impulshandlungen, die langfristig nur zu einer Verschlechterung seiner Aussichten gefuhrt
hatten. Durch die entstandene Vertrauensbasis, die wir mit ihm hatten, konnten wir ihn
immer wieder darin ermutigen, dies nicht zu tun und sich weiter auf dem offiziellen Weg fur
seine Wunsche einzusetzen. Dadurch gelang es letztendlich, dass er wieder in regelmé&Rigen
Kontakt mit seiner Tochter getreten ist.

AulRerdem lernte er, dass kleine Schritte, diszipliniertes Verhalten und Ausdauer wichtig sind,
um genau das zu erreichen, woflir man sich einsetzt. Diese Erfahrung bewerten wir als
besonders positiv, da es eine sehr nitzliche Lernerfahrung darstellt. Bei neuen
Herausforderung kann er sich nun daran erinnern, dass die eben genannten Faktoren
ausschlaggebend gewesen sind beim Erreichen seiner Ziele. Somit gehen wir davon aus,
dass die diese Erfahrung sich in Zukunft positiv auf das Verhalten des Jugendlichen auswirkt

und ihm dabei helfen wird mit herausfordernden Situationen umzugehen.
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7. Allgemeine Herausforderungen in der Arbeit mit der Zielgruppe

Trotz all der Erfolge, die wir im Jahr 2021 durch unsere Arbeit erzielen konnten, wollen wir
nicht verhehlen, dass es fir uns gilt, in der alltéglichen Arbeit eine Vielzahl von
Herausforderungen zu meistern, Rickschlage in der Zusammenarbeit mit den jungen
Menschen auszuhalten und zu Gberwinden und den Entscheidungen, die die jungen
Menschen auch fur sich treffen, obwonhl sie fir ihren weiteren Werdegang nicht

vordergruindig zielfhrend erscheinen, zuzustimmen und daran anzusetzen.

7.1 Der lange Atem oder Ausdauer, Geduld und Dranbleiben

Wie bereits im Jahresbericht 2020 dargestellt, ist das Projekt speziell dafur angelegt, die
sogenannten unerreichbaren jungen Menschen zu erreichen, da diese aus verschiedensten
Grinden abgetaucht sind und so die Kontaktaufnahme von Seiten des Jobcenters nicht
mehr gelingt.

Im Projekt ist eine vorgegebene Struktur definiert, wie die Teilnehmer*innen innerhalb der
ersten drei Monate (Phase 1) durch zwei Aufsuchversuche pro Woche angetroffen werden
sollen. Bei einigen der jungen Menschen funktioniert diese Vorgehensweise gut, so dass wir
relativ schnell einen stabilen und vertrauensvollen Kontakt zu ihnen herstellen kdnnen und
sie dementsprechend auch schnell in Phase 2 ibernehmen kdénnen, da sie sich aufgrund
von Uberforderung quasi nach Unterstiitzung sehnen und erleichtert sind, professionelle
Hilfe Uber einen niedrigschwelligen Zugang zu erhalten.

Bei anderen Teilnehmer*innen kann zwar durch das Aufsuchen ein Kontakt hergestellt
werden, in dem auch Interesse flir unser Unterstlitzungsangebot bekundet wird, doch bleibt
der Kontakt zunachst sehr fragil. In diesem Fall beobachten wir haufig bei den jungen
Menschen verstarktes zuriickziehendes und vermeidendes Verhalten insbesondere durch
psychische Probleme (z. B. Depressionen, Angstzustande), vermehrt auch aufgrund der
anhaltenden Corona-Situation. Das kann bedeuten, dass darauffolgende Aufsuch- und
anderweitige Kontaktversuche unsererseits per Brief oder Handy wieder erfolglos bleiben.
Dies hat zur Folge, dass ein hartnackiges Dranbleiben sowie unglaublich viel Geduld
erforderlich sind, um mit den Teilnehmer*innen wieder in Kontakt zu treten und sie daftr zu
gewinnen, ihre Probleme mit unserer Unterstitzung anzugehen.

Dementsprechend dauert die Aufsuchphase bei diesen eher schwer erreichbaren jungen
Leuten oftmals l&ngere Zeit als modellhaft eigentlich zur Verfigung steht. Naturlich sind
Ausnahmen vorgesehen, dass diese auch langer dauern kann, wenn es gelungen ist, einen
zunachst zumindest fragilen Kontakt zu haben.

Die strukturelle Vorgabe des Projektes, eigentlich einen stabilen Kontakt innerhalb der ersten
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drei Monate zu den Teilnehmer*innen herzustellen, stellt uns somit immer wieder vor die
Gretchenfrage, wie viel Zeit wir in den entsprechenden jungen Menschen investieren, um ihn
eben doch zu gewinnen.

Wirden wir das nicht tun, wirde es bedeuten, dass das Projekt, das ja speziell fur diese
Zielgruppe der sogenannten Unerreichbaren entwickelt wurde, genau diese jungen
Menschen strukturell ausschlieen wirde. Infolgedessen wirden diese jungen Menschen mit
hoher Wahrscheinlichkeit erst recht wegbrechen und waren verloren— mit allen

gesellschaftlichen Folgekosten.

Unsere Erfahrung ist, dass auch unser Auftraggeber grundsatzlich sehr interessiert ist, wenn
es eine Mdglichkeit gibt, diese jungen Menschen zu erreichen, es den Raum dafir gibt, da
es ja auch in ihrem Interesse ist. Und ja, manchmal gelingt es — und manchmal leider auch
nicht. Alles, was uns dann bleibt, ist zumindest ein Angebot zu offerieren, dass die jungen
Menschen jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen kdnnen, sobald sie bereit sind. Dies ist auch

eines der Grundprinzipien unserer Arbeit bei Gangway e.V., niemanden abzuweisen.
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8. Darstellung besonderer Problemlagen

Die Teilnehmer*innen, die in unser Projekt mindeten, waren auch im Jahr 2021 mit
verschiedenen Problemen konfrontiert. In der Zusammenarbeit merkten wir immer wieder,
dass die Probleme, die wir dann gemeinsam angingen, meistens schon eine lange Zeit
existierten. So waren oft die offensichtlichsten Probleme nur die Spitze des Eisberges.
Beispielsweise kam es vor, dass einer unser Teilnehmer eine fristlose Kiindigung von seiner
Hausverwaltung erhielt. Meistens kann ein derartiges Problem schnell geklart werden. Hinter
derartigen Situationen stehen aber oft andere Probleme, die schon bereits langere Zeit
existierten und dazu fuhrten, dass eine fristlose Kindigung folgte.

Vermeidungsverhalten, fehlende Losungsstrategien und Ressourcen und Schwierigkeiten im
Umgang mit Geld sind in diesem Fall daflr verantwortlich gewesen. Dazu kamen
Schamempfinden und Angst, welche ein proaktives Nach-Hilfe-Fragen verhinderten. Gerade
wegen derartigen Situationen zeigte sich erneut, wie wichtig es ist, das Verhalten der
Teilnehmer*innen zu hinterfragen, um anschlieend in einen Dialog zu treten, damit der

Aufbau neuer, langfristiger Losungsstrategien ermdglicht werden kann.

Neben dem beschriebenen Beispiel gab es noch weitere Probleme, die vermehrt bei den
Jugendlichen aufkamen. Diese lassen sich in verschiedene Kategorien einordnen.

Auffallig war, dass im Jahr 2021 viele unserer Jugendliche psychische Probleme aufwiesen.
Dazu kamen finanzielle-, rechtliche sowie motivationale Probleme und solche, die sich auf
die Wohnsituation unserer Teilnehmer*innen beziehen. Es zeigte sich, dass in unserer Arbeit
mit den Jugendlichen im Jahr 2021 immer wieder verschiedene Problemmuster auftauchten,
die 6fter vorgekommen sind und daher werden diese im kommenden Abschnitt detaillierter

beschrieben.
8.1 Psychosoziale Probleme

Viele der Jugendlichen, die wir kennenlernten, gaben an, dass sie unter psychischen
Beeintrachtigungen litten. Auf die Nachfrage, wie sich das &ulRere, beschrieben einige der
Jugendliche, dass sie sich antriebslos fuhlten, keine Motivation finden und den ganzen Tag
im Bett verbringen wirden. Zudem wirde es ihnen schwerfallen, Termine einzuhalten und
Uberhaupt auf Kontaktversuche zu reagieren, da es ihnen so schlecht ginge.

Gerade dieser Aspekt stellte eine grof3e Schwierigkeit im Kontext unseres Projektes dar. Die
Teilnehmer*innen, die uns von diesen Beschwerden berichteten, auf3erten oft, dass sie
gerne von uns unterstutzt werden wollten. Auch der Aspekt, dass wir Psycholog*innen in
unserem Team haben, die niedrigschwellig Hilfe anbieten und bei der Suche nach einem*er

geeigneten Therapeut*in unterstiitzen, wurde oft sehr begruf3t.
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Dennoch kam es mehrmals vor, dass aufgrund der beschriebenen Beschwerden keine
richtige Zusammenarbeit zustande gekommen ist, da diese Teilnehmer*innen immer wieder
fur langere Zeit abtauchten und nicht zu erreichen waren. Sie reagierten nicht auf Anrufe,
Hausbesuche oder Kontaktversuche per Post oder Telefon. Auch Treffen waren bei einigen
gar nicht méglich und bei anderen nur sehr sporadisch. Daher mussten wir einige, die diese
Beschwerden beschrieben, nach der Aufsuchphase wieder aus unserem Projekt abmelden.
Naturlich taten wir das stets mit groRBem Unbehagen, da wir wissen, dass es genau diesen
Jugendlichen besonders schlecht ging. Alles, was uns blieb, war, ihnen das Angebot zu
offerieren, sich jederzeit bei uns melden zu kénnen, verbunden in der Hoffnung, dass sie
dies eines Tages tun werden.

Hinzu kommt, dass das Einmiinden in das existierende Hilfesystem mit vielen
Herausforderungen verbunden ist, die sich zusatzlich erschwerend auf3ern. Leider ist auch
diese Entwicklung mit der Corona-Pandemie verbunden. Da viele Menschen aufgrund der
Corona-Pandemie psychische Hilfen aufsuchten, kam es zu einem stark ausgelasteten
psychosozialen Versorgungssystem. Um einen Platz in einer Klinik zu bekommen, musste
man sich auf sehr lange Wartezeiten einstellen. Auch die Suche nach einem passenden
Therapeuten oder einer passenden Therapeutin erwies sich als schwieriger als vor der
Pandemie. Diese Aspekte sind gerade fur unsere Teilnehmer*innen sehr erschwerend, da es
ihnen eh schwerfallt, proaktiv die eignen Probleme anzugehen und Ausdauer im

Lésungsprozess oft nicht zu ihren Starken gehort.

Neben diesen erlauterten besonderen Problemlagen wurde auch im Jahr 2021 deutlich, dass
weitere psychosoziale Schwierigkeiten spezifisch fir unsere Zielgruppe sind. Besonders oft
sahen wir Vermeidungsverhalten. Das auf3erte sich beispielsweise dadurch, dass der eigene
Briefkasten nicht geleert wurde, aus Angst vor weiteren Mahnungen oder anderen Briefen
mit unangenehmen Inhalten. Auch die entstandenen Meldeversdumnisse beim Jobcenter
lassen sich oft damit erklaren. Die Jugendlichen beflirchten negative Auseinandersetzungen.
Der Riickzug und das passive Sich-Nicht-Damit-Auseinandersetzen werden als Strategie
angewendet, um mdgliche negative Folgen zu vermeiden. Leider hat das meistens genau
den gegenteiligen Verlauf zur Folge, namlich, dass die dadurch entstandenen Versaumnisse
zu weiteren negativen Folgen fihren.

Auf3erdem beobachteten wir oft Schwierigkeiten in der Impulskontrolle und
Emotionsregulierung. Dies hatte oft zur Folge, dass bestehende Herausforderungen nicht
rational bearbeitet wurden, sondern als persénlicher Angriff bewertet wurden. Beispielsweise
kam es ofter vor, dass behérdliche Aufforderungen zur Mitwirkung als personliche Schikane

interpretiert wurden. Das wirkte sich wiederum erschwerend auf den Lésungsprozess aus.
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Im Hinblick dieser beschriebenen Aspekte merkten wir immer wieder, wie wichtig unsere
Arbeit mit den Teilnehmer*innen ist. Denn genau an diesen, sich erschwerend auswirkenden
Punkten konnten wir in unserer Zusammenarbeit mit den Teilnehmenden ansetzen. Durch
die Beziehungsarbeit konnten wir zu den Teilnehmer*innen, die in unser Projekt mindeten,
Vertrauen aufbauen. Somit konnten wir sie in schwierigen Situation unterstiitzen und neue
Lésungswege aufzeigen sowie positive Lernerfahrungen genieren. Durch die gemeinsame
Reflexion des Verhaltens mit den Teilnehmenden entstanden neue Ldsungsstrategien und
Ressourcen, die sich in zuklUnftigen Schwierigkeiten protektiv beim Umgang mit
Herausforderungen auswirken kénnen. Dadurch konnten wir Tendenzen im
Vermeidungsverhalten oder Schwierigkeiten in der Emotionsregulierung erkennen,
adressieren, hinterfragen, alternative Losungswege aufzeigen und somit darin unterstitzen,

dass die Teilnehmenden ihr Verhalten langfristig l6sungsorientierter ausrichteten.
8.2 Motivationale Probleme

Eine weitere mafR3gebliche Herausforderung im Jahr 2021 war die oftmals fehlende
Moativation der Teilnehmer*innen. Streng genommen gehdrt dieser Punkt zur Kategorie der
psychischen Problematiken, da aber 2021 gerade dieser Aspekt besonders relevant war,

wird das an dieser Stelle im Einzelnen erlautert.

Charakteristisch fur unsere Zielgruppe ist, dass diese oft Schwierigkeiten damit hat, sich zu
motivieren. Wahrend jede/r nattrlich dafirr ihre beziehungsweise seine individuellen Griinde
hat, denken wir, dass bei vielen ein stark ausgepragtes Vermeidungsverhalten in diesem
Kontext eine Rolle spielt. Wir gehen davon aus, dass dieses Verhalten angewendet wird, um
ein positives Selbstbild aufrechtzuerhalten. Durch das Sich-Nicht-Anstrengen kann ein
moglicher Misserfolg nicht als personliche Schwéche interpretiert werden und das
bestehende Selbstbild erleidet keine Abwertung durch diesen Misserfolg. Keine Motivation
hinsichtlich Zukunftspl&nen zu haben, erscheint somit sicherer und dadurch paradoxerweise

als lukrativ.

AulRerdem gehen wir aufgrund einer Vielzahl von Gesprachen davon aus, dass die fehlende
Motivation auch mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie zusammenhing. Durch die
Malnahmen, die zur Einddmmung des Corona-Virus erlassen wurden, kam es zu
gravierenden Einschrankungen im alltaglichen Leben der meisten Menschen.
Gesamtgesellschaftlich war auch von einer gewissen Coronamudigkeit die Rede.

Auch in unserer Zielgruppe machte sich das bemerkbar. Termine, die zuvor immer
personlich stattfanden, wurden nun per Telefon durchgeftihrt. Der Druck hinsichtlich des

Findens einer Ausbildung oder eines Berufes liel3 nach, Veranstaltungen wurden abgesagt.
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Zudem wurde immer wieder empfohlen, jedes vermeidbare Treffen nicht stattfinden zu
lassen. Wir bemerkten, dass einige Teilnehmende dazu neigten, die Corona-MalRBhahmen als
Grund zu benutzten, um Treffen abzusagen oder Angebote nicht anzunehmen. Aus
Gesprachen wissen wir, dass das zum einen mit der Frustration zusammenhangt, die mit
den immer wieder neu erlassenen Malinahmen aufgekommen ist und die Planung von
zuklnftigen Schritten erschwerte. Zum anderen konnten wir erkennen, dass bei einigen
Teilnehmer*innen die MaRnahmen zu einer gewissen Bequemlichkeit fihrten, da man sich

dadurch weniger bewegen musste.
8.3 Umgang mit Geld — Schulden und ihr sozialpsychologischer Kontext

Auch im Jahr 2021 merkten wir, dass ein funktionierender Umgang mit Geld ein zentrales
Thema unserer Zielgruppe war. Viele der Teilnehmer*innen hatten Schwierigkeiten im
Umgang mit Geld und Schulden von mehreren tausend Euro. Besonders kritisch daran
bewerten wir die darin implizierten Auswirkungen. Die meisten der Jugendlichen in unserem
Projekt haben gemaR dem Regelsatz der Grundsicherung fur Arbeitssuchende monatlich
circa 450 € zur Verfiigung. Wir bemerken, dass die meisten der Teilnehmenden dazu neigen,
dieses Geld sehr schnell auszugeben. Sodass es bereits vorkam, dass nach ein oder zwei
Wochen des angefangenen Monats kein Geld mehr Ubrig blieb fiir den Lebensunterhalt im
restlichen Monat.

Verschiedene Faktoren fihren dazu, dass derartige Situationen zustande kommen. Zum
einen dadurch, dass nicht vorausschauend geplant wird. Gerade an diesem Punkt versuchen
wir immer wieder, aktiv zu unterstiitzen. Durch Kostenaufstellungen etc. versuchen wir
gemeinsam mit den Teilnehmer*innen zu veranschaulichen, wann welche Ausgaben auf sie
zukommen und wie viel Geld sie woflr zur Verfligung haben, um bis zum Ende des Monats
mit dem Geld auszukommen.

Die andere Problematik liegt darin, dass einige Teilnehmer*innen Angst davor haben, dass
ihnen ihr Geld weggenommen wird. Das klingt paradox, begegnet uns aber immer wieder.
Daher neigten einige dazu, dass eigene Geld sehr schnell auszugeben.

Ein weiterer Punkt, der in diesem Kontext relevant ist, ist, dass bei unserer Zielgruppe oft
Schulden entstehen. Dazu kommt, dass die damit verbundenen Folgen sehr weitreichend
sind. Problematisch darin ist zum einen, dass es sehr schnell geht und sehr einfach ist,
Schulden zu machen. Im Internet kann man sich ohne grof3en Aufwand Produkte bestellen,
die in wenigen Tagen geliefert werden, oder Vertrdge abschlie3en. Durch das Auf-
Rechnung-Kaufen oder Ratenk&ufe muss man nicht einmal zum Zeitpunkt des Erwerbs das
Geld dafir haben. So leben die jungen Menschen teilweise in der Hoffnung, mit dem Geld

des néchsten Monats schon alles bezahlen zu kénnen. Wird dann jedoch der ausstehende
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Betrag nicht beglichen, konnen dadurch sehr schnell hohe Schuldenbetrage entstehen. Zu
dem urspriinglichen Betrag kommen bekanntlich Mahn- und Strafgebihren hinzu. Somit wird

die zu begleichende Summe immer grofer.

Zusatzlich kann es passieren, dass Gerichtsvollzieher eingeschaltet werden. Diese fordern
dann die Summe ein und Uberprifen, ob die ausstehende Summe durch Besitzgliter der
Jugendlichen ausgeglichen werden kann. Dieses ganze Verfahren bewerten wir als
besonders problematisch, auch auf psychologischer Ebene. Die zu bezahlenden Betrage
wachsen so schnell an, dass die Jugendlichen schon nach einer kurzen Zeit nicht in der
Lage sind, den geforderten Betrag auszugleichen. Somit verlieren sie innerhalb von
kiurzester Zeit die Kontrolle Uber die Situation. Diese Erfahrung des Kontrollverlustes geht
oftmals mit einer Abwertung der eignen Selbstwirksamkeit einher. Das wirkt sich dann

wiederum negativ auf die eigne Motivation aus.

Wir sehen diese Schwierigkeit als strukturelles Problem. Zum einen erscheint es uns zu
leicht, Produkte im Internet zu kaufen oder Vertrage abzuschliel3en, ohne dass man dafir
auch das entsprechende Geld haben muss. AufRerdem wird kaum auf die Folgen
hingewiesen, die durch das Nicht-Bezahlen des Produktes entstehen. Diese sind namlich
sehr weitreichend, da die Informationen, die aufgrund des Nicht-Bezahlens tber den/die
Kéaufer/in gesammelt werden, an die Schufa zuriickgemeldet werden. Somit werden die
Jugendlichen perspektivisch Schwierigkeiten haben, Vertrage abzuschlieRen und eigenen

Wohnraum anzumieten.

Die meisten Teilnehmenden in unserem Projekt haben ein Schufa-Score zwischen 5 und 10
Prozent, wahrend die meisten Vermieter einen Schufa-Score zwischen 90 und 100 Prozent
erwarten. Mit diesen Voraussetzungen scheint es unmdglich zu sein, einen eigenen

Mietvertrag unterschreiben zu kdnnen.

Anhand des beschriebenen Sachverhalts wird deutlich, dass aus einem anfanglich
vermeintlich kleinen Problem in kurzer Zeit ein grof3es und sehr weitreichendes Problem
wird, das sich auf vielen Ebenen negativ auswirkt.

In unserer Zusammenarbeit mit den Jugendlichen merken wir immer wieder, wie wichtig
dieser Aspekt ist. Wir ermutigen die Teilnehmenden, sich mit ihnren Schulden auseinander zu
setzen oder auch eine Privatinsolvenz anzumelden, wenn die Summe der Schulden so hoch
ist, dass es unwahrscheinlich ist, diese zu begleichen. Hier ist zumindest zu begrifRen, dass
die Verfahrensdauer einer Privatinsolvenz nun erheblich verkiirzt wurde. Wir wirden uns

wuinschen, dass es zukinftig schwieriger ist, Schulden zu machen und leichter, Schulden

26



| bauen]

abzubauen. Auch eine solidere und vor allem alltagstaugliche finanzielle Bildung in der

Schule ist aus unserer Sicht wiinschenswert.
8.4 Wirkende Familiensysteme

Eine weitere Herausforderung, die sich nach wie vor bei der aufsuchenden Arbeit immer
wieder herausstellt, ist oftmals die Arbeit mit den Eltern, sofern die Teilnehmer*innen noch im
elterlichen Haushalt wohnen.

Es gibt viele Eltern, vor allem fallt uns dies in Haushalten von alleinerziehenden Mdttern auf,
die letztlich doch alles fur ihre Kinder regeln, egal welches Verhalten diese zu Tage legen.
Das fuhrt unter anderem dazu, wie wir ganz oft beobachten kénnen, dass sie sich kaum an
den alltaglichen Aufgaben im Haushalt beteiligen, einen sehr verschobenen Tagesrhythmus
haben (Aufstehen erst nach 14 Uhr, dafiir wach bis 4 Uhr morgens am PC sitzend).

Hier bedarf es also auch entsprechender Arbeit mit den Eltern, damit es eine
Gesamtanderung im Familiensystem gibt und dass nachhaltige Verhaltensanderungen
bewirkt werden kénnen.

In den Gesprachen mit den Eltern hdren wir ganz oft, dass diese die Auseinandersetzungen
mit ihren Kindern vermeiden wollen oder einfach resigniert haben und nun hoffen, dass nun
wir als Externe die Motivationsprobleme ihrer Kinder I6sen. Das funktioniert natdrlich nicht,
solange sie selbst ihr Verhalten nicht andern und dann doch wieder alles fur ihre Kinder
erledigen, was zu erledigen ist — einkaufen und den Kihlschrank fillen, die Wasche
waschen oder die Wohnung aufriumen und putzen.

Versetzt man sich in die Lage der Jugendlichen — warum sollten sie auch etwas &ndern? Aus
ihrer Sicht lauft ja alles. Man kdnnte ihr Verhalten also oberflachlich betrachtet auch als
O0konomisch schlau bewerten. Auf lange Sicht funktioniert das natirlich nicht, da so diese
Verhaltensweisen immer mehr verfestigt werden und eine Anderung umso schwieriger wird.
Diesen Zusammenhang aufzuzeigen ist Kernpunkt unserer Gesprache mit den Eltern, so
dass sie erkennen, wie sehr sie ihren Kindern langfristig schaden, wenn sie sich als Eltern
zurlckziehen und sie in Ruhe lassen, da sie sich nicht verselbstandigen und keine

Selbstverantwortung tbernehmen.
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9. Strukturelle Hemmnisse, die uns in unserer Arbeit begegnen

Wenn die Projektlaufzeit fir unsere Teilnehmer*innen endet, heif’t das noch lange nicht,
dass unsere Weiterbetreuung fur sie endet.

Bei ,normalem® und erfolgreichem Verlauf endet die Teilnahme im Projekt, wenn der junge
Mensch in ein Folgeangebot oder im besten Fall sogar in eine Aushildung oder Arbeit auf
dem 1. Arbeitsmarkt eingemundet ist.

Natdrlich freuen wir uns mit den jungen Menschen Uber dieses Ergebnis, streng genommen
bedeutet dies aber, nicht mehr Ansprechpartner*in zu sein. Ein Grundsatz, den wir in unserer
Arbeit vor allem sowohl aus unserem Selbstverstandnis und Menschenbild als auch aus
Nachhaltigkeitsgriinden fest etabliert haben, ist, den jungen Menschen, mit denen wir
zusammengearbeitet haben, bei offiziellem Projektende anzubieten, sich jederzeit melden zu
kénnen, wenn sie vor Herausforderungen stehen oder Probleme auftreten (siehe hierzu auch
das geschilderte Fallbeispiel unter Punkt 6). Auch holen wir uns die Erlaubnis, in
regelmafigen Abstéanden nachzufragen, ob alles gut ist, denn einige junge Menschen
wurden sich aus Griinden der Scham nicht melden, auch weil sie vielleicht glauben, wir
waren enttauscht, wenn es plétzlich neue Probleme in ihrem Leben gibt. Und eine
Schuldenproblematik ist auch nicht automatisch aufgeldst, weil nun jemand einer Ausbildung
nachgeht oder seinen Schulabschluss nachholt. Und nicht immer gelingen diesbeziglich
Ubergange an weiterfiihrende Beratungsstellen, da sie zu hochschwellig erscheinen.

2021 haben wir vermehrt festgestellt, dass unsere Teilnehmer*innen dieses Angebot genutzt
haben (auch aus den Vorjahren!), weil sie dann ,....mal eben eine Frage haben.“. Oder ,Ob
wir da nicht mal bitte driiber schauen kdnnten.“ - vor allem bei Behérdenpost, die sie nicht
verstehen, da die Briefe oftmals sehr hochschwellig geschrieben sind. Sollen wir dann ganz
in Behordensprache sagen: ,Weifl3t Du, wir sind nicht mehr (sachlich) zustandig. Wende dich
an jemand anderes.“? Naturlich nicht. Wer soll sie denn auffangen, wenn es niemand
weiteren gibt in ihrem sozialen Sicherungsnetz? Wenn sie Vertrauen zu uns gefasst haben
und letztlich mittlerweile ein Bewusstsein dafiir entwickelt haben, Probleme nicht
aufzuschieben, sondern zeitnah anzugehen. Das ist ja ein Kompetenzzuwachs bei all
unseren Teilnehmer*innen, wenn sie an diesem Punkt stehen.

Auf dem Papier mag es funktionieren, dass Menschen, wenn sie einen Schritt gegangen
sind, automatisch das nachsthéhere Angebot im Hilfe- und Unterstiitzungssystem nutzen.
Aber, wir haben es eben mit Menschen zu tun — und hier sogar mit einer doch sehr
vulnerablen Zielgruppe — da ist das eben nicht immer der Fall. Oft fallt es ihnen schwer,
Vertrauen zu fassen und zu uns haben sie im Laufe der Zusammenarbeit Vertrauen gefasst
— wirden wir sie also wegschicken, ginge dieses Vertrauen im schlimmsten Fall wieder

verloren, mit all den damit verbundenen gesellschaftlichen Folgekosten.
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Warum schreiben wir das? Diese zusétzliche Nachbetreuung ist manchmal zeitlich temporar
sehr aufwendig — aber auch erforderlich. Wir leisten dies zusatzlich, da wir das investierte
Geld des Auftraggebers (und letztlich der Solidargemeinschaft) auch nicht verbrannt sehen
wollen. Bei der Konzipierung solcher Projekte, bei denen es darum geht, die als unerreichbar
geltenden jungen Menschen wieder zu erreichen und fir ihre gesellschaftliche Teilhabe zu
gewinnen, muss dieser Aspekt in der Ausgestaltung mitberiicksichtigt werden, wenn man es
gut machen will. Wir wirden uns sehr freuen, wenn unser Appell an dieser Stelle erhort wird

und bringen aus operativer Sicht auch gerne all unsere Erfahrungen ein.

10. Warum dieses Projekt an der Schnittstelle so wichtig bleibt

Auch im Jahr 2021 wurde deutlich, wie wichtig die niedrigschwellige Arbeit an den
Schnittstellen zu Behorden ist. AuRerdem zeigte sich die Notwendigkeit einer Begleitung der
jungen Menschen, damit ihnen der Ubergang in die nachste Entwicklungsstufe gelingen
konnte. Denn genau an diesen Ubergangen scheitern viele junge Menschen. Die
Jugendlichen sehen sich mit verschiedenen Herausforderungen konfrontiert, wie
vorhandenen Hemmschwellen, mangelndem Vertrauen, Angst vor Neuem, dem Wissen, die
Behordensprache letztlich nicht zu verstehen, oder Angst vor Strafen, wenn sie wissen, dass
sie gemachte Vereinbarungen nicht eingehalten haben. Daher ist es so wichtig, denjenigen,
die Hilfe brauchen und diese auch wollen, Unterstiitzung anzubieten. Durch das Projekt
Bricken Bauen konnen wir diese Jugendlichen begleiten. Dadurch kdénnen wir gemeinsam
positive Lernerfahrungen generieren, die Distanz zu den Behdrden abbauen und Motivation
hinsichtlich einer positiven Zukunftsperspektive aufbauen. Die Jugendlichen erfahren, welche

positiven Auswirkungen es haben kann, sich fiir die eigenen Belange einzusetzen.

Durch die Zusammenarbeit mit den Jugendlichen gelang es uns demnach auch im Jahr
2021, die Jugendlichen darin zu unterstitzen, ihre Distanz zu den Behérden abzubauen.
AulRerdem zeigte sich, dass unsere gut ausgebauten Netzwerke und unsere vertrauten
Kontakte, inshesondere zu unserem Auftraggeber und dem Jobcenter Lichtenberg, eine
entscheidende Rolle spielten, um flr die jungen Menschen einen einfacheren Zugang sowie

kurze und unkomplizierte Wege zu ermdglichen.
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11. Ausblick und Danksagung

Im Jahr 2022 planen wir, wie bereits erwahnt, wieder gemeinsame Gruppenaktivitaten
durchzufiihren. Wir sind zuversichtlich, dass die pandemische Situation das wieder zulassen
wird. Wir freuen uns, auch neue Angebote mit den Teilnehmenden zu planen und
umzusetzen. Beispielweise mochten wir gemeinsame Tagesausfliige in andere Stadte
organisieren. Wir bewerten derartige Aktion als besonders positiv, da hierdurch soziale
Interaktionen generiert werden. Die Jugendlichen haben zusétzlich die Chance, sowohl neue
Dinge kennenzulernen, ihren Horizont zu erweitern und mal aus dem Kiez herauszukommen,
als auch in den Austausch mit Menschen zu gehen, die in &hnlichen Situationen wie sie
selbst sind. Durch den entstehenden Dialog, so wissen wir aus Erfahrung, kénnen
Hemmnisse abgebaut und Perspektiven aufgebaut werden.

Darlber hinaus planen wir auch die erneute Umsetzung des Litauenprojektes im Sommer
2022.

AuRerdem werden wir darauf achten, die Jugendlichen hinsichtlich ihrer psychischen
Beschwerden zu unterstitzen. Dazu werden wir weiterfihrende Hilfen installieren und
gemeinsame Copingstrategien entwickeln, damit bestehende Herausforderungen erfolgreich
gemeistert werden kénnen. Zudem werden wir weiterhin alle Jugendlichen darin
unterstitzen, eine geeignete Arbeit oder Ausbildung zu finden oder ihren Schulabschluss zu
erwerben, wenn sie dies winschen.

Gerade durch die absehbaren Lockerungen der Corona-MalRnahmen sind wir sehr

zuversichtlich, diese Aspekte weiterhin erfolgreich umzusetzen.
Wir danken an dieser Stelle nochmals all unseren Kooperationspartnern, denn ohne sie und

die gute Zusammenarbeit wére die erfolgreiche Umsetzung unseres Projektes nicht moglich.

Vielen Dank —und wir freuen uns auf die weitere gute Zusammenarbeit auch im Jahr 2022!
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