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StraBensozialarbeit in Berlin

1. Vorwort

Nach einem turbulenten Jahr 2010 sind wir mit unserem ersten Jahr bei Gangway e.V.
sehr zufrieden. Wir konnten die Arbeit an den vier Brennpunkten nahtlos mit den gleichen
Standards und professionellen Angeboten der Strallensozialarbeit fortsetzen, trotz
anfanglicher erschwerter Bedingungen. Der Wechsel geschah bei strengem Frost, mit
einem provisorisch eingerichteten Bus, in dem z. B. unsere Standheizung schlecht
funktionierte und uns, an den Abenden, die Jahreszeit spuren liel. Trotzdem schafften wir
es, unsere Prasenzzeiten zu halten und die Adressat_innen zuverlassig und kontinuierlich
zu unterstutzen. Weiterhin kénnen wir den Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit
bedrohten Menschen die bestmdgliche Beratung und Vermittlung ins Berliner Hilfesystem
anbieten.

2. Gangway e.V.
Gangway e.V., das ist Strallensozialarbeit in Berlin.

Die Stralkensozialarbeiter_innen begeben sich in die Lebenswelt der Adressat_innen und
suchen die Menschen an ihren Treffpunkten auf.

Die Arbeit orientiert sich an den Interessen und Bediirfnissen der Adressat_innen.

Ziele der individuellen Beratung sind der Erhalt des Status Quo und die Vermittlung von
Hilfen zur nachhaltigen Verbesserung der von Armut, Erwerbslosigkeit, Einsamkeit,
Gewalterfahrung und gesundheitlichen Beeintrachtigungen gepragten Lebenssituationen.

Straliensozialarbeit ist ein niedrigschwelliges und lebensweltorientiertes
sozialpadagogisches Unterstitzungsangebot und wendet sich an Menschen, die von den
herkdmmlichen Institutionen nicht ausreichend erreicht werden bzw. erreicht werden
wollen, deren Situation aber durch Sozialarbeit zu verbessern wére.

Sie dient der Interessenvertretung der jeweiligen Adressat_innen und erméglicht auch,
dass Angebote rechtzeitig und ausreichend zur Verfiigung gestellt werden.

Darlber hinaus dienen die Vernetzung mit der sozialen Infrastruktur und die Mitarbeit in
Gremien und Arbeitskreisen in der jeweiligen Region der Sensibilisierung fir die Situation
der Adressat_innen und der effektiveren Gestaltung der gesellschaftlichen
Unterstlitzungsangebote.

Gangway e.V. wurde 1990 gegruindet und wird vom Senat und den Bezirksamtern
gefordert.
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3. Das Team StraBensozialarbeit an Brennpunkten innerhalb von

Gangway e.V. Berlin

Das Team ist eines der Streetworkteams bei Gangway e.V. und hat in Berlin ein
Alleinstellungsmerkmal durch seine Uberbezirkliche Ausrichtung in der Tatigkeit fir
volljahrige Menschen, die wohnungslos, von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder sich in
vergleichbaren schwierigen Lebenslagen befinden. Dabei wird auch deren soziales

Umfeld miteinbezogen.

An Berlins Uberregionalen Brennpunkten treffen wir haufig Menschen, die den Zugang
zum Berliner Hilfesystem nicht schaffen und somit auf das niedrigschwellige Angebot der

Straltensozialarbeit angewiesen sind.

Die Problematik “Wohnungslosigkeit® steht nicht fur sich alleine. Sie ist haufig mit

vielfaltigen Schwierigkeiten verbunden.

Diese Problemlagen kénnen unter anderem sein:

Stoffgebundenes i .
und/oder nicht Fehlende Kenntnisse lber

die Strukturen des Berliner
Hilfesystems sowie ein
schwieriger Umgang mit
Behérden sffentlichen Raum

stoffgebundenes
Abhangigkeitsverhalten
bzw. Missbrauch dieser
Substanzen

Sozialer Rickzug

Straffalligkeit, und die
damit verbundenen
Konsequenzen

Fehlende Dokumente z.B.
Ausweis,
Krankenversicherung

Wohnen

Fehlender Zugang zum

Fehlende Wohnfahigkeit

Hilfesystem
Deckung der prim&ren
Lebensbedrfnisse Abbruch der familisren
Bindungen
Ungeregelte
Lebensverhaltnisse

Fehlende soziale
Kontakte und Bindungen

Verdrangung aus dem

Wirtschaftliche

Verhiltnisse
Adressat_in

Soziales

Beschaffungsprostitution

?chulden und
Uberschuldung

Ziel- und Perspektiviosigkeit
durch z.B. fehlende Ausbildung,
Arbeitslosigkeit

Gewalterfahrungen

Niedrige
Frustrationstoleranz

Fehlende
gesellschaftliche
Gesundheitliche, Akzeptanz
hygienische und
psychische

Auffalligkeiten

Unser Angebot umfasst Kontaktaufnahme/-pflege, Beratung, Information und Vermittlung
in das gesamte Berliner Hilfesystem, Primarversorgung, Krisenintervention und bei Bedarf
Begleitung. In geringen Mengen bieten wir Praventionsmaterialien z.B.Kondome, Gleitgel
und Spritzentausch an.

Die Arbeit bei einem Trager, der auf Strallensozialarbeit spezialisiert ist, ermdglicht uns
einen fachlichen Austausch. Einmal im Monat nutzen wir das Angebot der Supervision.
Beides wirkt sich positiv auf die Qualitat unserer praktischen Arbeit aus.
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In 2011 nahmen wir aullerdem an mehreren internen und externen Fortbildungen sowie
an thematischen Teams teil, die Gangway zu aktuellen Fragestellungen anbietet. Mitte
des Jahres fand eine Klausurtagung fir alle Mitarbeiter_innen von Gangway statt.

Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, die teamuibergreifende Infrastruktur des Vereins
zu nutzen, z.B. in Form von Fahrzeugen, Raumlichkeiten und technischer Ausstattung. Zu
diesen Ressourcen gehort insbesondere auch Unterstitzung bei der Entwicklung unserer
Arbeit, die uns der Verein in Form einer Fachsteuerung zur Verfigung stellt.

4. Brennpunkte

Anknlpfend an unseren bisherigen Erfahrungen in der Stral’ensozialarbeit haben wir
2011 unsere Arbeit an vier Brennpunkten mit Gberbezirklicher Bedeutung in Berlin
weitergeflihrt. Charakterisierend fir die Orte sind:

m ihre konzeptionelle Idee und értliche Gegebenheit, Teil des 6ffentlichen bzw.
halbo6ffentlichen Raums zu sein,

m ihre zentrale Lage,

m die hohe Anzahl von Menschen, die diesen Platz frequentieren,
m die gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln,

m ein ausreichendes Konsumangebot,

m die Funktion als traditionelle soziale Treffpunkte und

m die Menschen aus verschiedenen Bezirken, Bundeslandern und Landern, die sich
dort aufhalten.

Der Alexanderplatz, der Ostbahnhof, der Kurflrstenkiez und der Bahnhof Zoologischer
Garten zeichnen sich durch die oben genannten Punkte als Uberbezirkliche Brennpunkte
aus. Sie bieten unter anderem eine hohe Attraktivitat aufgrund ihrer Anonymitat und der
Méglichkeit der Geldbeschaffung in unterschiedlichen Variationen (schnorren,
Zeitungsverkauf, Flaschen sammeln, Prostitution usw.) sowie das Knipfen

und Halten sozialer Kontakte. Deshalb iben sie eine starke Anziehungskraft auf
bestimmte soziale Gruppen aus. Im Folgenden méchten wir die einzelnen Orte naher
beschreiben.
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4.1 Alexanderplatz

Der ,Bahnhof Alexanderplatz*
befindet sich im Bezirk Mitte. Er ist
eine der Haupteinkaufszonen
Berlins und bietet viele
Aufenthaltsmoglichkeiten in
Parkanlagen und auf éffentlichen
Banken. Diese Gegebenheiten
und die vielen Touristen erhdhen
die Attraktivitat dieses Ortes fur
Verkaufer_innen der
Obdachlosenzeitungen, flr
Strallenmusiker_innen und
Schnorrer_innen.

Am 01.01.2009 trat das Alkoholverbot fir den Grof3raum “Alexanderplatz® in Kraft und
wird seitdem vom Ordnungsamt und der Polizei durchgesetzt. Das Verbot umfasst die
Grunflachen um die Kaskaden bis hin zum Neptunbrunnen. Alle Nutzer_innen des Platzes
sind hiervon betroffen. Fir unsere Adressat_innen bedeutet das eine Verdrangung aus
ihrem sozialen Lebensraum. Dies verursacht, dass sie sich haufig neue, geeignete
Aufenthaltsorte im GroRraum Alexanderplatz suchen mussen. Die Anzahl der Personen
und das Konsumverhalten haben sich dadurch nicht beeinflussen lassen.

Auf dem Platz finden regelmafig kommerzielle Veranstaltungen (z.B. Weihnachtsmarkt,
Ausstellungen, Oktoberfest, Frihlingsmarkt.) statt. Durch diese Nutzung und durch
zahlreiche Baustellen gibt es zuséatzlich eine raumliche Einschrankung des Platzes fur
unsere Adressat_innen.

Unser Rundgang umfasst den Alexanderplatz, den Bereich rund um den Fernsehturm
sowie das Gebaude der U-und S-Bahn. In Ausnahmefallen suchen wir bevorzugte Platze
in der Umgebung auf.

4.2 Kurfiurstenkiez

Der Kurfirstenkiez befindet sich in den Bezirken Tempelhof-Schéneberg und Mitte. An
diesem Ort befindet sich einer der Stral3enstriche in Berlin, der immer wieder zu
politischen Kontroversen fiihrt. Unser Augenmerk richtet sich auf folgende Stral3enzuge:
KurfirstenstralRe, Frobenstralle, Blulowstralle, Potsdamer Stral’e sowie unregelmafig die
Genthiner StralRe, ZiethenstralRe, Kurmarkische StralRe und den Magdeburger Platz. Der
Groliteil unserer Adressat_innen, die wir im Kurflirstenkiez antreffen, sind Frauen. Eine
Vielzahl dieser Menschen ist wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht. Keine
nachweisbaren Einklnfte, ungeklarte Mietverhaltnisse, kein Zugang zu sozialen
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Leistungen sind nur wenige
Erklarungen, die den Zugang zu
eigenem Wohnraum erschweren.

In den unterschiedlichen Gebieten
unseres Rundgangs halten sich
verschiedene

Gruppen auf (Menschen, mit
einem stoffgebundenen und/oder
nicht stoffgebundenen
Abhangigkeitsverhalten bzw.
Missbrauch dieser Substanzen,
Menschen verschiedener
Nationalitaten, unterschiedliche Altersstufen, Transgender, Frauen mit und ohne Zuhalter,
professionelle Prostituierte usw.). Seit einigen Jahren zeigt sich eine Zunahme von
Frauen aus den neuen EU-Beitrittslandern. Es herrscht transkulturelle Vielfalt, die
einerseits eine Bereicherung fir den Kiez darstellt und andererseits Konfliktpotential in
sich birgt. Um die Konflikte zu befrieden, haben sich unterschiedliche Runde Tische und
Arbeitsgemeinschaften gebildet, woraus viele Ideen entwickelt und umgesetzt wurden.
Zum besseren Verstandnis einige Beispiele: Initiierung eines Qualifizierungsprojektes zum
Umgang mit Prostitution/Sexualitat, Erstellung einer Studie zum Thema Nachbarschaften
und Strallenprostitution, Grindung einer Anwohner_innenrunde.

Der Streetworkbus dient als Anlaufstelle, Kommunikationsort und als Schutz- und
Schonraum. Damit wir bei der Anbahnung vor Ort nicht stéren und dennoch
Unterstutzungsmaoglichkeiten anbieten kdnnen, zeigt sich der Bus als wichtiges,
erganzendes Mittel zur aufsuchenden Arbeit im Kurflirstenkiez. Hier bieten wir
Praventionsmaterialien, wie Kondome, Gleitgel und Spritzentausch in geringen Mengen
an.

Im Jahr 2011 erhielten wir eine groRe Kondomspende von der Deutschen Aidshilfe.
Ebenso war es uns in diesem Jahr moglich, Desinfektionsmittel anzubieten, welches von
den Nutzer_innen sehr geschatzt wird. Dieses spendete uns das Bezirksamt
Friedrichshain-Kreuzberg.

Die 2010 begonnene Kooperation mit dem Gesundheitsmobil von Fixpunkt endete im
Herbst 2011. Es stellte sich heraus, dass die Nachfrage an Beratungen sowie die
praktische Unterstitzung zum Thema Sucht gestiegen war. Wir wirkten in Gesprachen mit
Fixpunkt auf die Notwendigkeit einer eigenstandigen Prasenz im Kurflrstenkiez hin. Die
Umsetzung erfolgte ab November 2011.
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4.3 Ostbahnhof

Der Ostbahnhof liegt im Bezirk
Friedrichshain-Kreuzberg. Die
hohe Anzahl an Reisenden erhdht
die Attraktivitat dieses Ortes fur
wohnungslose Menschen fur den
Verkauf von Strallenzeitungen
oder flrs Schnorren. Auf der
Ruckseite des Bahnhofs in der
Erich-Steinfurth-Str. befindet sich
die Bahnhofsmission und auf der
gegenlberliegenden Seite des
Haupteingangs am Stralauer Platz
eine Tagesstatte flir Obdachlose und Bediirftige (MUT Gesellschaft fir Gesundheit mbH),
in der sich auch eine Arzt- bzw. Zahnarztpraxis befindet. Unser Team ist dreimal in der
Woche am Ostbahnhof unterwegs. Beratung bieten wir bei Bedarf auch in unserem
Streetworbus auf der Bahnhofsruckseite in der Erich-Steinfurth-Stra3e an. Um auf dieses
Angebot aufmerksam zu machen, haben wir kleine Flyer entworfen, die wir in den
genannten Institutionen vor Ort auslegten.

Verschiedene Gruppen unserer Adressat_innen halten sich an unterschiedlichen Platzen
rund um den Ostbahnhof auf. Im Laufe der Jahre erfolgte durch die Teilprivatisierung im
Bereich des Bahnhofsgebaudes eine Verdrangung der Nutzer_innen. Dies hat zur Folge,
dass der Aufenthalt im Gebaude von Menschen ohne erkennbare Reiseabsichten haufig
nicht mehr geduldet wird. Dieser Umstand ist besonders bei schlechten
Wetterbedingungen problematisch. In naherer Zukunft gilt es zu beobachten, wie sich die
Entwicklung des Bahnhofsumfeldes gestaltet. Verschiedene Unternehmen und
Gewerbetreibende bekundeten bereits Interesse, das Bahnhofsgelande unter ihren
Gesichtspunkten aufzuwerten.
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4.4 Bahnhof Zoologischer Garten

Der Bahnhof Zoologischer Garten
- auch Bahnhof Zoo oder nur Zoo
genannt - ist ein traditioneller
Treffpunkt fir unterschiedliche
soziale Gruppen. Er befindet sich
im Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf.

Dreimal in der Woche sind wir ab
den spaten Nachmittagsstunden
an diesem Brennpunkt unterwegs.
Unser Rundgang umfasst den
kompletten Bahnhof, die ,, . . -9

Jebensstralde bis zur Ecke Hertzallee, den Hardenbergplatz, die Miller-Breslau-Stralie
bis zum “Schleusenkrug” sowie den Breitscheidplatz.

P

In 2011 war der zentrale Treffpunkt fliir wohnungslose Menschen die Jebensstralle. Dort
befindet sich die Ambulanz fir Wohnungslose. Diese wird leider ab 2012 vom Senat nicht
weiterfinanziert, da zu viele Menschen aus Osteuropa behandelt worden seien, mit deren
Herkunftslandern kein Flirsorgeabkommen besteht. Zu oft sei der Senat auf den Kosten
sitzen geblieben (vgl. Berliner Zeitung vom 08.12.11). Das Angebot der Caritas soll durch
Spenden weitergefihrt werden. AuRerdem befindet sich in der Jebensstralle die
Bahnhofsmission der Berliner Stadtmission. Diese betrieb den Hygienecontainer in der
Hertzallee, der Ende des Jahres aus Kostengriinden eingespart wurde.

Im hinteren Teil der Jebensstralle stehen wir Montagabends mit dem Streetworkbus.

Zweimal die Woche, Dienstagabends und Mittwochmittags, sind wir zudem in der Kontakt-
und Beratungsstelle “die Hardenberger” anzutreffen. Diese Einrichtung des Zentrums fiir
sexuelle Gesundheit Charlottenburg-Wilmersdorf wird von uns in dieser Zeit unterstitzt.
Auf Grund von Einsparungsmalfinahmen des Bezirks wird die Einrichtung im Sommer
2012 aufgegeben.

In der City West wird sich die Situation im neuen Jahr auf Grund von baulichen
Veranderungen am Breitscheidplatz, dem Bau des neuen Zoofensters sowie der
geplanten Umgestaltung des Bahnhofs Zoologischer Garten verandern. Darauf blicken wir
sehr gespannt hin.
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5. Wirkung unserer Arbeit

Das Aufsuchen der im Vorfeld genannten lberbezirklichen Brennpunkte ermdglicht eine
niedrigschwellige Kontaktaufnahme, die u.a. eine Voraussetzung unserer Arbeit ist. Im
folgenden Schaubild werden weitere Prinzipien unserer Arbeit dargestellit.

Niedrigschwelligkeit Freiwilligkeit
— Ganzheitlichkeit
Die Hilfe und Unterstiitzung setzt an der Die Kontaktaufnahme und die
Befriedigung elementarer Grundbediirfnisse Die individuelle Lebenssituation der Menschen Annahme der Hilfe und
an und bedarf ke'””"ﬁ' Voraussetzung d‘js wird in ihrer Gesamtheit in den Mittelpunkt Unterstiitzung sind freiwillig
Zugangs. Es muss !(em& S‘-?"'W?“e (Termin, gestellt. Nicht ein Problem oder eine ,Stérung* und werden nicht erzwungen.
Geldzahlung, Ausstiegsmotivation usw.) wird fokussiert, sondern die Die Adressatinnen bestimrmen
Uberwunden werden, um Unterstiizung 2u Gesamtpersdnlichkeit in ihrem sozialen iiber Nahe, Distanz, Dauer und
erhalten. Kontext. Gleichzeitig ist die Intensitit der Beziehungen.
\\\ StraRensozialarbeit in ihrer Hilfe- und
~— Unterstiitzungsfunktion thematisch nicht
Kritische Akzeptanz eingeschrankt.

Die kritische Akzeptanz beinhaltet das _\'/

Ernstnehmen des aktuellen Zustands
der Menschen und die Anerkennung
ihrer Denk- und Verhaltensweisen
sowie deren objektiven
Lebensumstiande. Dieses dient als
Basis fiir den Vertrauensaufbau.

Hierbei ist jedoch eine professionelle, Ebene und zur Durchsetzung und
kritische Distanz 2u beachten. Es darf Wahrung ihrer Rechte.

z.B. nicht dazu kemmen, politisch
extreme und/oder kriminelle Strukturen
zu starken.

Empowerment Anonymitat

Kritische Parteilichkeit

StraBensozialarbeit tritt fiir die
Interessen der Adressatinnen ein.
Sie dient als Vertretung auf
institutioneller und struktureller

Prinzipien des Arbeitsfeldes
StraBensozialarbeit

Die Straensozialarbeit setzt
an den Starken, Potentialen
und Ressourcen der
Adressatinnen an und
versucht diese zu verstirken.

Lebensweltorientierung Es werden weder personenbezogene Daten
noch persdnliche Informationen auRerhalb
des Teams ohne Einwilligung

weitergegeben. Des Weiteren erfolgt keine

Stralensozialarbeit bewegt sich in der
Lebenswelt der Adressatinnen und ist

dort zu Gast. Aktenfilhrung. Es obliegt den gesetzlichen
Ausgangspunkt und Basis aller Hilfen Bestimmungen des Datenschutzes.Die Hilfe
und Unterstitzung ist die alltagliche und Unterstiitzung erfolgt ohne

Lebenswelt der Adressatinnen. Vorbedingungen.

Der Kontakt-, Vertrauens- und Beziehungsaufbau ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Arbeit und kann sich oft nur Uber einen langen, kontinuierlichen Zeitraum entwickeln. Das
Nutzen unseres Angebotes erfolgt freiwillig und anonym. Die Intention des Kontaktes wird
durch die Nutzer_innen bestimmt. Der richtige Zeitpunkt, das richtige Tempo, die
Realisierungschancen der aufgezeigten Alternativen und das Mitbertcksichtigen der
Méglichkeit des Scheiterns sind wichtige Prufkriterien aller Angebote. Durch das
Aufzeigen der Vielfaltigkeit des Berliner Hilfesystems haben viele Nutzer_innen die
Moglichkeit, ihren Weg zu wahlen.

Strallensozialarbeit kann dazu beitragen, die Vielzahl der Probleme zu

entwirren und durch die kontinuierliche Beziehungsarbeit individuelle und realisierbare
Lésungswege gemeinsam zu erarbeiten und deren Umsetzung zu unterstitzen.

Der Erhalt des Status Quo ist uns ein zentrales Anliegen. Die regelmaRige Prasenz, die
gute Erreichbarkeit und die Entscheidung der Adressat_innen lber das weitere Vorgehen
fuhren zu einer vertrauensvollen Beziehung. Dies ermdglicht den Nutzer_innen, sich auf
die Vorschlage einzulassen.
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6. Kooperationen, Netzwerke und Offentlichkeitsarbeit
Wir informieren, beraten und vermitteln in das gesamte Berliner Hilfesystem.

Die Vernetzung, der Kontakt und der Dialog mit unterschiedlichen Hilfeeinrichtungen
ermoglichen das angemessene Realisieren der Arbeit mit den Adressat_innen. Dieses
Netzwerk wird gepflegt und weiterentwickelt. Erarbeitete Sozialraumanalysen werden
durch den Austausch mit anderen Projekten standig aktualisiert. Dieses findet in
unterschiedlichen Gremien statt wie z.B. Arbeitskreis City-Bahnhofe, Arbeitskreis
Wohnungsnot, Fachgruppe Kurflirstenkiez, Fachgruppe Migration, Arbeitsgruppe
Gesunder Kunde, Streetnet. Fachtagungen und Fachaustausche stellen einen weiteren
Teil der Netzwerkarbeit dar. Zusatzlich stellen wir durch eine bundesweite Vernetzung
Kontakt zu Projekten aus den unterschiedlichen Bundeslandern sowie ins europaische
und auRereuropaische Ausland her. Die regelmaRige Offentlichkeitsarbeit mit z.B.
Medien, Studien- und Schilergruppen, Interessierten oder Fachberufsschulen nutzen wir
zur Lobbyarbeit. Im Rahmen der gesellschaftlichen Verstandigung und der Férderung von
Toleranz und Akzeptanz bzgl. unserer Adressat_innen bieten wir Vortrage an
Hochschulen, Polizeischulen und dhnlichem an.

An den jeweiligen Brennpunkten ist die Forderung der sozialen Vertraglichkeit ein Aspekt
der StralRensozialarbeit.

Die Kooperation mit unterschiedlichen Tragern hat fir uns einen hohen Stellenwert. Durch
den Austausch werden Versorgungslicken erkannt und damit die Entwicklung von
Konzepten geférdert. Damit wird die Nutzung von Ressourcen und die Effektivitat in der
Arbeit garantiert.

Ein Beispiel flr unsere Vernetzungsarbeit war unser Tag der offenen Tir im November
2011. Hierzu luden wir Kooperationspartner_innen aus dem Berliner Hilfesystem ein.

7. Themen 2011

Im Jahr 2011 gab es viele Themen, die uns in unserer alltdglichen Arbeit beschaftigten.
Wir mdchten in diesem Zusammenhang einige Problematiken naher erlautern.

7.1 Zugang zum Hilfesystem

Der Zugang zum Hilfesystem hat sich fir unsere Adressat_innen auch im Berichtsjahr
nicht verbessert. Die Zugangsvoraussetzungen flir z.B. Sozialleistungen oder Leistungen
des Gesundheitsystems sind zum Teil hochschwellig. Oftmals kénnen aufgrund der in
Punkt 3 erwahnten Problematiken die Zugangsvoraussetzungen nicht ohne weiteres
erfullt werden.

10
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Die Gleichstellung der Arbeitnehmerfreiztigigkeit seit dem 01.05.2011 bedeutet fiir
wohnungslose Menschen aus Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tschechien, Slowakei,
Ungarn und Slowenien nur in wenigen Fallen eine Zugangsmadglichkeit zum Arbeitsmarkt.

Zusatzlich mussten wir leider haufiger die Erfahrung machen, dass fehlende Kenntnisse
und/oder fehlender Respekt der Mitarbeiter_innen in den Amtern zuséatzliche Hiirden
bedeuteten.

7.2 Zugang zu eigenem Wohnraum
Der Zugang zu eigenem Wohnraum ist flir unsere Adressat_innen nur schwer mdglich.

Probleme bei der Wohnraumerlangung resultieren unter anderem daraus, dass es nur
noch wenige kleine, preiswerte Wohnungen gibt, die fir die vorgegebenen Kostensatze
verfugbar sind.

Die Zugangsvoraussetzung seitens der Vermieter_innen kénnen von den Adressat_innen
oft nicht erfullt werden. Eintrége in der Schufa, keine Mietschuldenfreiheitsbescheinigung,
keine Einkommensnachweise, aber auch zum Teil das dufere Erscheinungsbild
verhindern die Zusage seitens der Vermieter_innen. Diese sehen sich zusatzlich im
Vorteil, aus einem groRen Pool von Bewerber_innen auswahlen zu kénnen.

Einen Nutzen aus dieser Problematik ziehen unseridse Vermieter_innen, die
unzumutbaren Wohnraum zu hohen Mietpreisen anbieten. Andere ziehen Wande in
Wohnungen ein und vermieten dadurch gewonnene Raume jeweils in Form einer
einzelnen Wohnung. Dadurch wird z.B. eine Zweiraumwohnung zu einer
Dreiraumwohnung, die dann an drei verschiedene Personen vermietet wird. Jede Person
bekommt einen eigenen Mietvertrag, der dem zustandigen Jobcenter als
Einraumwohnung vorgelegt wird. Bei dem Mietpreis handelt es sich jedes Mal um den
vorgegebenen Hochstsatz des Jobcenters. Flir einige der Menschen, die wir antreffen, ist
diese Variante noch besser, als keinen eigenen Wohnraum zu besitzen oder in einem
Wohnheim untergebracht zu werden. Problematisch ist, dass sich auf dem engen Raum
Konflikte entwickeln kénnen, die wiederum zum Verlust der Wohnung flihren kénnen. Des
Weiteren findet ein Sozialleistungsbetrug statt, wodurch sich die Mieter_innen strafbar
machen. Die Vermieter_innen versuchen, eine zusatzliche Abhangigkeit gegentber den
Nutzer_innen zu erlangen, indem sie zum Teil das Unterzeichnen einer
Vertretungsvollmacht verlangten.
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Vertretungsvollmacht gegeniiber Jo hCenter und sonstigen Behérden

Vollmachigeber:

Name, Yomames

Anschrift (alt)

Anschrift (new)

BGRA. N

BevollmBchtipte:  Humanitas Hilfe 2.V
Oderstr. 23-25
14513 Telow

verireien durch Frane Pest-Aruncutean und Markus Harstel

her Vollmachtgeber bevollmachtigt den Vergin und seine Mitarbeiter, thn

a) in allen Angclegenbeiten gegeniber dem JobLenter, inbesondere bei
Beantragung von Leiungen, au vencen

b} Erklirungen filr ihn abdugeben

c) Rescheide entgegen mu nchmen

d) Zahlungen entgegen- und vor zu nehmen

€) polizeiliche Anmeldung bei Wohnungswechsel fir thn vorzupehmen
f) Post zu empfangen (Postempfngsvollmacht)

2l Untervollmacht fiir Dritte zu erteilen

ser» S

{(Vollmachtgeber)
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Antrag auf Erstausstattung filr meine Wohnung gemi § 23 S5GE 11
Paunschalbetrag

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beantrage ich den obigen Pauschalbetrag zur Erstaustattung meiner Wohnung,

Dz ich seit ¢inigen Jahren obdachlos war, ist kein Hausrat bew, sind keine Mtbel

vorhanden.

In 50 fern benitige ich eine komplette Erstausstattung.

Bitte zahlen Sie den Pauschalbetrag zeitnah aus, damit ich mit meinem ehrenamtlichen Betreuer
Herm Pesi-Armncutean meine Wohnung einrichten kann,

Vielen Dank fitr Thee Hilfe |

u/ 4 /:”‘ f’r'fé-u-w Gy r‘/ff e &

Ao, HE AOG A A6

Mit freundlichen Grilssen

Rank Berdy ex J::"c +Hadré

A 2 o T N
Hen . FOE SO0 &7

Bereits im Jahr 2010 erfuhren wir von dieser Problematik. Wir nahmen Kontakt zu Frau
Flugel von der damaligen Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales vom
Fachdienst der Wohnungslosenhilfe und Straffalligenhilfe auf. Wir schilderten ihr die
Situation und fragten, ob den Menschen Alternativen angeboten werden kdénnten, damit
sie nicht strafrechtlich belangt werden, einen angemessenen Wohnraum erhalten und
Strafanzeige gegen den/die Vermieter _in stellen kdnnen. Frau Fliigel waren diese Vorfalle
bereits bekannt. In der Vergangenheit wurde Strafanzeige von einem Jobcenter
gegenlber einem Vermieter erhoben. Das Verfahren wurde seitens der
Staatsanwaltschaft im Jahre 2010 eingestellt. Zusagen Uber einen moglichen
Wohnraumschutz oder Uber die Erhaltung fir die Betroffenen konnten von ihrer Seite aus
nicht gemacht werden. In dem Gesprach wurde als weitere Vorgehensweise festgehalten,
dass alle beteiligten Vermieter_innen von Frau Fllgel auf einer Liste erfasst werden, die
zentral von allen Jobcentern und Sozialen Wohnhilfen eingesehen werden kann, um
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zukiinftigem Mietbetrug besser vorbeugen zu kénnen. Wir sagten ihr zu, die Vorfalle in
unseren Arbeitskreisen publik zu machen. Hierdurch wurden weitere Projekte sensibilisiert
und angehalten, ahnliche Vorfalle zu sammeln, wodurch sich ein Austausch ergab.

Bis zum aktuellen Zeitpunkt ist das Thema immer noch prasent in unserer Arbeit. Das
Sammeln dieser Falle und deren Weitergabe an eine Rechtsanwaltin haben bis heute
keine positiven Auswirkungen bewirkt.

In diesem Zusammenhang ist es dringend erforderlich, Zugang zu bezahlbarem und
menschenwirdigem Wohnraum fir Menschen, die unter anderem Schufa-Eintrage haben,
keine sozialen Leistungen beziehen bzw. beziehen kénnen, keinen Zugang zum
geschutzten Marktsegment haben, keine Mietschuldenfreiheitsbescheinigung erhalten
und die keine nachweisbaren Einklinfte vorweisen konnen, zu schaffen.

7.3 Offnung einer Krankenstation

Auch im Jahr 2011 mussten wir feststellen, dass das Fehlen einer Krankenstation flir
wohnungslose Menschen eine erhebliche Licke im Berliner Hilfesystem darstellt.
Menschen, die ihren Lebensmittelpunkt auf der Stral’e haben, weisen haufig einen
desolaten gesundheitlichen Zustand auf. Fur eine ambulante Behandlung kommen fur
diese Menschen nahezu nur Einrichtungen in Frage, die konzeptionell auf die
Gesundheitsversorgung unserer Adressat_innen ausgerichtet sind. Das bedeutet, dass
diese Praxen auf die multiplen Problemlagen ihrer Patienten wie Suchterkrankung,
fehlende Krankenversicherung, Mehrbedarf an Essen, Kleidung und sanitaren
Einrichtungen eingestellt sein missen.

Das regelmafige Aufsuchen dieser ambulanten Angebote, um dem gesundheitlichen
Bedarf gerecht zu werden, liegt in der Verantwortung jedes einzelnen Menschen. Fur viele
ist diese erforderliche RegelmaRigkeit aufgrund ihrer Lebensfiihrung nicht zu
gewabhrleisten. Eine Krankenstation, die Menschen mit akuten gesundheitlichen
Problemen ohne Kostentbernahme aufnimmt und in der sie durch Fachpersonal bis zur
Genesung stationar behandelt werden, ist daher von elementarer Bedeutung. Dies sollte
sowohl Menschen mit gesichertem als auch ungesichertem Versicherungsstatus
betreffen. Die Krankenstation kann hierbei als Alternative zu einer Behandlung im
Krankenhaus gesehen werden, die meist mit Berihrungsangsten und Zahlungsdruck
verbunden sind.

Eine Krankenstation kénnte als Alternative zur Ausniichterungszelle dienen. Dadurch
ware eine regelmaBige gesundheitliche Uberwachung von Fachpersonal ermdglicht. Die
finanzielle Verschuldung durch die anfallenden Gebuhren eines Aufenthalts in der
Ausnlchterungszelle kdnnte verhindert werden.

Wir halten es flr dringend notwendig, diese Versorgungsliicke mit einer entsprechenden
Finanzierung einer geeigneten Krankenstation fur wohnungslose Menschen, zu schlie3en.
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7.4 Niedrigschwelliges Zahnarztmobil

Eine Uberproportional groe Zahl unserer Adressat_innen leidet an Zahnproblemen.
Diese sind teilweise massiv und haben zahlreiche negative gesundheitliche aber auch
soziale Folgen. Neben den Auswirkungen auf den gesamten Organismus bedeuten
fehlende oder stark beschadigte Zahne eine Stigmatisierung zum Beispiel bei der
Wohnungs- oder Jobsuche und wirken darlber hinaus bis in das Privatleben der
betreffenden Person hinein. Viele Nutzer_innen scheuen das Aufsuchen einer stationaren
Zahnarztpraxis aus verschiedenen Griinden. Diese kénnen von einer generellen
Zahnarztphobie, Scham aufgrund des Zustands des Gebisses, Antriebsschwache,
mangelnder Mobilitat bis hin zu fehlender Krankenversicherung und anderen strukturellen
Hurden reichen.

In der Vergangenheit gab es bereits ein Mobil, welches zahnarztliche Versorgung anbot.

Leider wurde dieses Angebot aus Kostengriinden gestrichen, obwohl es stark frequentiert
wurde.

Aus oben genannten Grinden ist es unabdingbar, dass ein adaquates mobiles Angebot
fur alle betroffenen Menschen in Berlin zum Einsatz kommt.

8. Restiimee und Ausblick 2012

Unsere Arbeit ging Uber die taglichen Aufgaben vor Ort hinaus. Wir entwickelten und
beteiligten uns an Projekten und bildeten uns in diversen Bereichen fort.

Die bereits erwadhnte Schwierigkeit der Weitervermittlung von Menschen ohne
Sozialleistungsanspruch und Menschen, die ihn nicht in Anspruch nehmen, flhrte zu
einem Austausch mit vielen unterschiedlichen Projekten. Hieraus ergaben sich u.a. die
umfassenden Vernetzungen, die 2012 weitergefihrt werden.

Im Punkt 7 beschreiben wir Themen, die uns in unserer Arbeit haufig begegnen und uns
keine Weitervermittlung ermdglichen. Erganzend zu den genannten Problematiken
mdchten wir weitere benennen:

m Auswirkungen der Krankenversicherungspflicht seit dem 01.04.2007
m Zusatzliche Wohnheimplatze flir Menschen mit Tieren

m Schulungen von Behdérden, Rettungskraften, Sicherheitspersonal usw., um
Verstandnis und respektvollen Umgang fur Bevolkerungsgruppen wie z.B.
Wohnungslose zu wecken bzw. zu férdern

m Erhalt des offentlichen Raumes

m Eine Kriseneinrichtung fur Menschen, am besten mit Tieren, ohne Cleananspruch
und zu Beginn ohne Kostenlbernahme
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m Ein Beratungsbus, der an den Treffpunkten der Stadt tber
STI/Schwangerschaft/HIV/HCV usw. in verschiedenen Sprachen in
Zusammenarbeit mit bereits bestehenden Tragern informiert und berat

m Einrichtung eines Ubersetzungstelefones, das rund um die Uhr besetzt ist und in
verschiedenen Sprachen Ubersetzung anbietet

m Therapiemdglichkeiten auch ohne Krankenversicherungen
m Erhalt der Tragervielfalt
m Prioritét auf professionelle soziale Arbeit

m Tarifgerechte Zuwendungen von den Geldgebern, damit die Rahmenbedingungen
der Arbeit nicht beschnitten werden

9. Statistik

Alterverteilung
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Die Altersverteilung erstreckt sich hauptsachlich vom 21. bis zum 55. Lebensjahr.
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Geschlechterverteilung

B Mannlich
B Weiblich

¥ Keine Angaben

Wir standen im Jahr 2011 mit 715 mannlichen und 520 weiblichen Personen in
Kontakt.

Haushalts struktur
19 28

B Allein stehend ohne
Kind(er)

B Allein stehen mit
Kind(ern)

¥ Paar ohne Kind({er)

¥ Paar mit Kind(ern)

¥ Keine Angaben

W Sonstiger
Mehrpersonenhaushalt

Die meisten der Adressat_innen sind allginstehend.
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Krankenversicherung

23

B Nein
Hja
@ Ungeklart

B Keine Angaben

Fast Zweidrittel der Kontakte sind krankenwversichert. Eindrittel der Menschen, die
keine Krankenversicherung haben oder deren Situation ungeklart ist, bekommen
keine staatlichen Leistungen (vgl. 7.1)

Haupteinkommen

SGB Il / Arbeitslosengeld | [}8

keine Angaben ]7

Kein Einkommen B262

Weitere Einnahmen 1303

Sonstige &ffentliche | i
Unterstitzungen ]
SGB X / Sozialhilfe I52

Eigenes Vermégen, Vermietung, |
Zinsen, Altenteil

Rente, Pension I?]

SGBII / Arbeitsosengeld 11/ |
Sozialgeld

Erwe rbstitigkeit/ Berufstiitigheit FE

1

iz

o 1c0 200 300 100 500

Etwa die Halfte der Adressat_innen heziehen Leistungen nach dem SGB Il bzw.
anderen dffentlichen Unterstutzungen. Die andere Halfte der Menschen hat entweder
kein Einkommen oder ,weitere Einnahmen”, darunter zahlen z.B. Einnahmen vom
LSchnorren’, Prostitution, durch den Yerkauf von StraBenzeitungen.
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Unterkunft

Keing angaben [}J5
Trifft nichtzu |2
ohne Unterkunft o9

Ersatzunterkunft _Dm

Haft §3

Stationdre Sozialeinrichtung _[]B.
stationdrer Gesundheitseinrichtung  [J4

Notunterkunft / Uhernachtungssle:l-e §i2f

Hotel- Pension (Selbstzahler) [034
wohngrupps (Batreutes wWohnen, (bWohnungen) b

Frausnhaus
Firmenunterkunft |0

Bei Bekannten J2E2
Bei Familie, Partner/in  [JBR
wohnung 354

o 50 100 150 200 250 300 350 400

Fast 70% der Nutzer_innen haben keinen eigenen Wohnraum. Sie befinden sich in
Notunterkinften, bei Bekannten oder in betreuten Wohnformen. Die grdite Gruppe

der Adressat_innen lebt ohne Unterkuntt.

Probleme

Sonstizes [jLl

Gerichtliche Auflagen |0
Gewaltheraitschaft [___Jo7

Auslindersituation ; 266

Uumgang mit Behdrden 'EER

soziale Kontakte B 70

Sucht }s 60

Psychosoziale Stabildt 2520

Gesundheit B06

Materielie absicherung §7 34

Schulden 24

Arbeit, Ausbildung 268
Wohnen 386

Haftsituation jl4

] 200 400 600 800 1000 1200

Die griite Problemlage der Adressat_innen ist die Situation des Wohnens. Es folgen
Problemlagen wie Gesundheit, Materielle Absicherung, Sucht, Psychosoziale
Stabilitat usw.
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Leistungserfassung

84

B Wie viele Kontakte gabes
mit potentiellen
Adressat_innen?

B Wie viele Beratungen
fanden statt ?

W Barbeihilfen/Verfligungsmi
ttel (Passfoto/Fahrscheine
u.A.)

Im Jahr 2011 hatten wir zu 1236 Personen Kortakt. Es fanden 8799 Beratungen
statt. Es wurden 84 Barbeihilfen ausgegeben.

Zielerreichung

B Vermittlung an soziale
Dienste

B Vermittlung an Angebote
des Gesundheitssystems

Wir haben im Zeitraum 2011 891 Yermittlungen ins Hilfesystem vorgenommen,,
Davon wurden 266 Personen Zu Sozialen Diensten und 88 Personen an Angebote
des Gesundheitssystems erfolgreich vermittett.
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10. Allgemeine Angaben

Standort Biiro:

Gangway e.V.

Team Stral3ensozialarbeit an Brennpunkten
Schumannstr. 5

10117 Berlin

E-Mail: streetworkbp@gangway.de

Tel.: 03028 3023 0

Fax: 030 28 30 23 19

StraBensozialarbeiter_innen:

Andreas Abel, Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpadagoge (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 2

Simone GlaB, Diplom-Sozialpadagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 3

Stephan Heinemann, Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpadagoge (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 6

Christian Hirsch, Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpadagoge (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 5

Claudia Lichtenwald, Diplom-Sozialpadagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 8

Stefanie Seewald, Diplom-Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 4

Heike Sievers, Diplom-Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (FH)
Mobil-Nr.: 01578 28 30 23 1
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