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Team Drop Out — Streetwork mit
Wohnungslosen in neuer Struktur

In den letzten Jahren konnte festgestellt werden,
dass Obdachlosigkeit in Berlin stark zugenom-
men hat und sich die davon betroffenen Men-
schen nicht mehr hauptsdchlich an bestimmten
Hot Spots konzentrieren, sondern dass es in vie-
len Regionen Uber die ganze Stadt verteilt ob-
dachlose Personen gibt. Dies fiihrte im Jahr 2018
zu einer Umstrukturierung des Erwachsenenbe-
reichs bei Gangway e.V., der im letzten Jahresbe-
richt auch thematisiert wurde. Nach einer Feld-
analyse im Sommer 2018 wurden zundchst drei
kleinere Teams gebildet:

Team X-hain, das im gesamten Bezirk Fried-
richshain-Kreuzberg unterwegs ist

Team Mitte, das im gleichnamigen Bezirk ar-
beitet

Team Focus, das den Bezirk Treptow-Kopenick
sowie die beiden Brennpunkte Ostbahnhof
und Bahnhof Zoo / City-West abdeckt (im
Laufe des Berichtzeitraums wurde das Team
in zwei kleinere Teams geteilt).

Geplant ist, den Erwachsenenbereich bei Gang-
way weiter auszubauen, da es noch viele Regio-
nen in Berlin gibt, in denen ein erheblicher Be-
darf an Strallensozialarbeit fir wohnungslose
Erwachsene existiert (z.B. Neukolln, Lichtenberg,
Tempelhof-Schoneberg). Derzeit kann dieser je-
doch mit dem vorhandenen Personal nicht ab-
gedeckt werden.

Die Arbeitin den neuen Teams begannim August
2018 und wurde nach einem halben Jahr noch
einmal evaluiert und es wurden entsprechende

Korrekturen vorgenommen. Das Team Focus, das
ein sehr weitldufiges Gebiet hatte, wurde in Team
Spree flr Treptow-Kopenick und Team Focus flr
den Ostbahnhof und den Bahnhof Zoo / City-
West unterteilt.

Bis zum Beginn des Jahres 2019 waren einige
Aufgaben zu bewadltigen, um infrastrukturelle
Rahmenbedingungen flr eine professionelle
Arbeit zu schaffen, wie beispielsweise die Suche
nach Blrordumen bzw. die Ausstattung selbiger
sowie die Suche nach geeignetem Personal. Die-
ser Prozess dauerte auch 2019 noch an. Erst nach
und nach konnten die Bedingungen optimiert
werden.

Im Jahr 2018 konnte auch ein zweiter Beratungs-
bus angeschafft werden. Der Umbau dieses
Busses nahm 2019 einige Zeit sowie Kraft und
Ressourcen fernab der Sozialarbeit in Anspruch.
In dieser Zeit musste der bereits vorhandene Be-
ratungsbus fur alle Kleinteams ausreichen, was
zu einer Einschrankung der Beratungstatigkeit
in Verbindung mit dem Bus fihrte. Trotz der zu-
satzlichen Aufgaben durch den Aufbau einer
funktionstichtigen Infrastruktur und zeitweiliger
personeller Unterbesetzung wurden die vorgese-
henen Gebiete mit StralSensozialarbeit versorgt.

Die unterschiedlichen Regionen, die durch die
verschiedenen Kleinteams abgedeckt werden,
und die dort durchgefihrte Strallensozialarbeit
werden unter 5. im vorliegenden diesjahrigen
Jahresbericht beschrieben.
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Aktuelle Entwicklungen

Bevor wir uns mit den einzelnen Regionen wid-
men, mochten wir uns jedoch mit Ubergreifen-
den Themen, die den gesamten Erwachsenen-
bereich betreffen, beschaftigen und uns zu
aktuellen Themen im Bereich Wohnungslosigkeit,
die derzeit diskutiert werden, au8ern.
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Am 28. Oktober 2019 fand die 3. Strategiekon-
ferenz zur Wohnungslosenhilfe statt. Voraus-
gegangen waren dieser zwei Konferenzen im
Januar und Oktober 2018. Eingeladen hatte die
Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales,
Elke Breitenbach. Die Besonderheit der Konfe-
renzen bestand darin, dass diese als Prozess zu
verstehen sind, an dessen Ende neue Leitlinien
der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosen-
politik" prasentiert wurden. Entsprechend rege
war auch die Beteiligung, von anfangs ungefahr
200 Personen aus Politik, Verwaltung, Praxis und
(leider sehr wenigen) Betroffenen wahrend der 1.
Konferenz steigerte sich die Zahl der Teilnehmen-
den auf tber 400 Personen bei der 3. Konferenz.

Wir haben an allen drei Veranstaltungen teilge-

! Diese sind auf der Homepage der Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und Soziales zum Download zu finden:
https.//www.berlin.de/sen/soziales/besondere-lebenssitua-
tionen/wohnungslose/strategiekonferenzen/3-konferenz/

nommen und unsere Expertise und Sicht der Stra-
Bensozialarbeit eingebracht. Wir finden es abso-
lut begriRenswert, dass die Wohnungslosenhilfe
auf den Prifstand gestellt und unter Beteiligung
diverser Bereiche an neuen Leitlinien gearbeitet
wurde. An manchen der Arbeitsgruppen haben
wir uns beteiligt und somit zur inhaltlichen Ge-
staltung der neuen Leitlinien beigetragen. Die
Neugestaltung war auch langst tberfdllig, da die
Leitlinien, nach denen bislang gearbeitet wurde,
aus dem Jahr 1999 stammten.

Auf der 3. und vorerst letzten Strategiekonferenz
haben wir, zusammen mit anderen Trdgern, un-
sere Arbeit prasentiert. Als Infostand diente da-
bei unser Lastenfahrrad, das seit Anfang 2019 auf
manchen Streetworkrunden eingesetzt wird. Das
Fahrrad stiels auf reges Interesse aufgrund der
Vielzahl an Informationsangeboten, mit denen
das Fahrrad bestlckt ist, und nicht zuletzt auf-
grund des Kaffees, welchen wir anboten. Neben
genereller Neugier an der Ausstattung unseres
pedalbetriebenen Beratungsmobils hatten wir
zufdllig einen strategisch guten Platz innerhalb
der Prasentationshalle, direkt neben der Warte-
schlange fur Kaffee. Dadurch kamen viele Ex-
pert¥innen aus der Wohnungslosenhilfe und
Senatsverwaltung an unseren Stand, um nach
Kaffee zu fragen, da ihnen das Anstehen an der
,offiziellen” Ausgabe zu lange dauerte. Unter-
sttzt durch diesen glucklichen Zufall konnten
wir ausgiebig tber unsere Arbeit berichten und
in kollegialen Austausch gehen. Spannende Dis-
kussionen und eine Ausweitung unseres Netz-
werkes sowie neue Kooperationsideen und de-
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ren teilweise Umsetzung resultierten daraus.

Inhaltlich ist die Neugestaltung der Leitlinien
eine deutliche Verbesserung im Vergleich zur
vorherigen Situation. Neue Denkrichtungen und
der Mut, neue Projekte anzustolSen als auch be-
reits vorhandene zu starken, sind dabei positiv
hervorzuheben. Genannt seien als neue Projekte
hier exemplarisch die beiden Housing First-Pro-
jekte (eines davon ausschlieflich fir Frauen), das
Duschmobil fur Frauen und die Clearingstelle ftr
Menschen ohne Krankenversicherung. Positive
Reaktionen der Adressat*innen, die wir auf der
Stral3e treffen, als auch vermehrte Vermittlungs-
angebote zeigen deren Notwendigkeit. Trotz aller
Begeisterung kann dies nur der Anfang einer aus-
baufdhigen Entwicklung sein. Bereits geleistete
Anstrengungen mdussen hierflr intensiviert und
ausgeweitet werden: Dies gilt gerade flr Men-
schen ohne Leistungsanspruch. Die Vermittlung
in addquaten Wohnraum oder in das Hilfesystem
per se ist nur in sehr limitiertem MalSe maoglich.
Empfehlende Ausfihrungen in den neuen Leit-
linien durch den Senat zeigen in die richtige
Richtung, sind jedoch leider nicht bindend fur die
Bezirke. Grund hierf(r ist die relativ groRRe bezirk-
liche Autonomie der Gestaltung von Sozialpolitik.

Fir uns hat sich auf jeden Fall gezeigt, dass ein
Zusammenarbeiten unterschiedlichster Trdger
und Akteur*innen der Wohnungslosenhilfe ziel-
fihrend ist, erfolgversprechende und kreative
Ansatze hinsichtlich einer Dezimierung der Woh-
nungslosigkeit zu schaffen. Und genau darauf
kommt es unserer Meinung nach an: Hierfur
sollte die Wohnungslosenhilfe stehen, Menschen
entsprechend ihren Wiinschen und mit ihren Be-
dirfnissen zu unterstiitzen und nicht Tragerinter-
essen durchzusetzen.

asan
Wohl kaum ein Thema wurde in Berlin 2019 so
intensiv und kontrovers diskutiert wie der soge-
nannte Mietendeckel (Gesetz zur Mietenbegren-
zung im Wohnungswesen in Berlin). Intensiv und
durchaus kontrovers wurde er diskutiert, da sich
die R2G-Regierung zundchst uneinig war, wie
restriktiv der Deckel gestaltet werden kann, die
Immobilienbranche den Einschnitt in ihre Ver-
wertungslogik von Wohnraum mit Sorgen Uber
die ,schrittweise Einflhrung des Sozialismus” zu
verhindern versuchte und mietenpolitische Ini-
tiativen den Schritt zwar begriifSten, ihn aber als
nicht weitreichend genug kritisierten.

Aus Sicht der Strallensozialarbeit ist der Mieten-
deckel zu begriiBen um Wohnraumverlust auf-
grund von Mieterhéhungen zu verhindern. Wir
trafen 2019 durchaus viele Menschen an, die aus
ihrer Wohnung ausziehen mussten oder zwangs-
geraumt wurden, nachdem die Miete erhoht
wurde. Trotz einer stetig angepassten AV-Woh-
nen waren die vom Job Center Gibernommenen
Mieten oft nicht ausreichend, um der Preisent-
wicklung auf dem Berliner Wohnungsmarkt zu
folgen. Der Schritt, Mieten zundchst einzufrieren,
Ausnahmen sind im Gesetz vorgesehen, ist rich-
tig und notwendig. Daneben muss der Senat al-
lerdings Wohnraum schaffen, dessen Mietpreise
nicht Gber den Regelungen der AV-Wohnen liegt.
Denn der Mietendeckel bedeutet nicht, dass es
nun fir wohnungs- und obdachlose Menschen
einfacher wird, adaquaten Wohnraum zu finden.
Das aktuelle Mietenniveau liegt haufig Uber der
sogenannten Angemessenheitsgrenze. Der Spe-
kulation mit Wohnraum muss entschieden be-
gegnet werden.

Zum Zeitpunkt des Verfassens dieses Textes sind
der Mietendeckel eingefiihrt und das Gesetz ver-
abschiedet worden. Die Giltigkeit betragt funf
Jahre, rickwirkend auf den 18.06.2019 datiert.
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Obdachlosigkeit in Berlin war im Jahr 2019 hdu-
fig in den Medien prasent. Es gab mehrere Lager,
welche langerfristig geduldet wurden. Aufgrund
internationaler Medienprasenz und der GrolSe
des Areals wurde die Rummelsburger Bucht hier
exemplarisch fur die Situation in Berlin ausge-
wahlt.

Neben lokaler und bundesweiter Presse war vor
allen Dingen die Rummelsburger Bucht auch
in internationaler Berichterstattung vertreten.
Vieles wurde tber das vermutlich bundesweit
grofite Obdachlosenlager berichtet, Fachperso-
nal aus der Wohnungslosenhilfe, der Politik, Ob-
dachlose und politische Aktivist*innen dazu be-
fragt. Neben vielen anderen haben auch wir mit
Menschen gearbeitet, welche dort lebten und
teilweise noch leben. Aufgrund unserer bereits
langjdhrigen Tatigkeit und Erfahrung in der Woh-
nungslosenhilfe als Streetworker*innen kennen
wir Obdachlose, die sich tagstber im gesamten
Stadtgebiet aufhalten, ihren Schlafplatz jedoch
im Camp in der Rummelsburger Bucht haben
oder hatten.

Ein Teil der Rummelsburger Bucht, eben jener
Teil mit dem bekannten Camp, befindet sich
verwaltungstechnisch im Bezirk Lichtenberg, an
der unmittelbaren Grenze zum Bezirk Friedrichs-
hain-Kreuzberg. Bereits seit mehreren Jahren le-
ben dort obdachlose Menschen in Zelten bzw.
selbst gebauten Huitten. Daneben gibt es hier
einen Club und Bauwagenpldtze. Das Gebiet
selbst und die Menschen, die dort lebten bzw.
teilweise dort noch leben, wurden mehrere Jah-
re ignoriert bzw. waren lange nicht im Fokus der
Offentlichkeit. Zwei Faktoren waren aus unserer
Sicht ausschlaggebend dafur, dass der Ort plotz-

lich an unterschiedlichen Stellen in den Fokus
gerlickt und stadtweit diskutiert wurde: Einer-
seits wuchs das Camp stetig an und konnte ab
einem gewissen Zeitpunkt von Politik und Presse
nicht mehr ignoriert werden. Erste Raumungen
verkleinerten das Camp, welches sich danach
lediglich noch auf dem Gebiet Lichtenbergs be-
findet. Andererseits gibt es einen Bebauungsplan
fir das Geldnde und eine zunehmende &ffentlich
geflhrte Diskussion darum. Der Bebauungsplan
sieht u.a. die Coral World vor, einen Wasserpark
fir Hochseefische, welcher mit Unterschriftenlis-
ten, Demos und Kundgebungen versucht wurde
zu verhindern.

Zwischenzeitlich war die Zahl der ,Bewohner*in-
nen” auf geschatzte 150 Personen angewachsen.
Dabei konnte zu keinem Zeitpunkt von einer
homogenen Gruppe gesprochen werden. Es
lebten hier sowohl langzeitobdachlose als auch
obdachlose Menschen, die sich nur fir einen be-
stimmten Zeitraum in Berlin aufgehalten haben,
in einem inhomogenen Gruppengeflige zu-
sammen. Ungefahr die Halfte der hier Lebenden
stammt aus Stdosteuropa, davon hauptsachlich
aus Rumanien. Versuche, die Bewohner*innen zu
stabilisieren und in das Hilfesystem tberzuleiten,
sind aus unserer Sicht nicht erfolgreich gewesen.
Gelungen ist dies mit Einzelpersonen, teilweise
mit kleinen Gruppen, jedoch nicht mit der Mehr-
zahl der sich hier befindenden Menschen — dies
trotz der erfreulicherweise mehrfach verschobe-
nen Raumungstermine. Die Griinde hierflr sind
vielfdltig.

Die schiere GroRe des Camps war fir alle Gber-
fordernd. Kein Trager konnte hier nach unserer
Einschdtzung dauerhaft zu allen sich hier aufhal-
tenden Gruppen intensive Kontakte aufbauen.
Mehrere Trdger, darunter wir, hatten Kontakt zu
einzelnen Personen oder kleinen Gruppen. Ge-
fehlt hat ein koordiniertes, tragerlibergreifendes
professionelles Vorgehen, um die Situation der-
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jenigen zu verbessern, die dies winschten. Wir
haben hier den Berliner Senat und den Bezirk
in der Verantwortung gesehen. Stattdessen war
die Situation unubersichtlich und das Handeln
wenig aufeinander abgestimmt. Teilweise gab
es Absprachen, die unterschiedlich gut funktio-
niert haben. Was grundsatzlich gefehlt hat, war
von Beginn an eine Aufstockung der bendtigten
Sprachkompetenzen. Muttersprachliche Bera-
tung und Angebote fir nicht leistungsberechtig-
te Menschen ware dringend notwendig gewe-
sen. Uns wurde mehrfach von Menschen aus z.B.
Rumanien berichtet, dass regelmafig Angebote
vor Ort nicht an sie herangetragen wurden und
sie sich dadurch strukturell benachteiligt und teil-
weise diskriminiert fihlten und dies aus unserer
Sicht auch wurden.

In der Kdltehilfesaison 2018/2019 gab es durch-
aus sinnvolle Ideen, das Camp durch Aufenthalts-
bereiche und Toiletten sowie Mdllcontainer zur

Ruhe kommen zu lassen und die Lebenssituation
vor Ort zu verbessern. Leider wurde ein struktu-
riertes Vorgehen auch hier nicht an alle Trager
herangetragen, koordiniert und Kompetenzen
geblndelt. Somit gab es von Beginn an einen er-
heblichen ungleich verteilten Informationsfluss,
auf Kosten der Bewohner*innen. Auch ist eine
Finanzierung der Infrastruktur fir einen lediglich
kurzen Zeitraum nicht zielfihrend, wenn nicht
parallel akzeptierbare Angebote im Hilfesystem
fur alle dort lebenden Menschen geschaffen
werden. Der Versuch, eine Losung zum Jahres-
ende 2019 zu schaffen, ist leider so nicht umge-
setzt worden. Es war geplant, speziell fur die in
der Rummelsburger Bucht lebenden Menschen
eine Kaltehilfeeinrichtung zu eroffnen. Hier sollte
es sowohl die Moglichkeit geben, sich tagstiber
auch dort aufhalten zu konnen, als auch eine So-
zialberatung fur alle, was auch benétigte Sprach-
kompetenzen beinhaltet. Leider ist dies daran ge-
scheitert, dass kein Trager gefunden wurde, der
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sich dies zu realisieren zugetraut hat.

Zu Beginn des Jahres 2020 sind ca. drei Viertel des
ehemaligen Camps gerdumt und umzaunt. Be-
reits seit mehreren Wochen werden Kanalarbei-
ten durchgefiihrt und das Geldnde erschlossen.
Die gerdumten ehemaligen Bewohner*innen ha-
ben wir seitdem an anderen Orten der Stadt an-
getroffen, sie sind selbstverstandlich — wie in der
Regel nach allen Raumungen — nicht aus dem
Stadtbild verschwunden, sie wurden nur in an-
dere Bereiche verdrangt und sind damit schwerer
fir aufsuchende Arbeit zu erreichen.
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Das Thema,,Verdra'ngung obdachloser Menschen
aus dem offentlichen Raum” beschdftigt uns
schon seit mehreren Jahren und zunehmend
auch die Offentlichkeit. In nahezu allen Jahres-
berichten der letzten Jahre war dieses Thema ein
Schwerpunkt, das im Jahr 2017 mit der Rdumung
des GrofRen Tiergartens wohl seinen Hohepunkt
hatte. Speziell der Bezirk Mitte geht nach wie
vor duBerst repressiv gegen Obdachlose vor und
sorgt damit immer wieder flr eine zeitweilige
Verlagerung des Problems. Ein enormer perso-
neller Aufwand wird betrieben, ohne auch nur
ansatzweise eine Losung zu erreichen, bei gleich-
zeitiger Erhohung des Aggressionspotentials.

In anderen Bezirken findet jedoch nach und nach
ein Umdenken statt und man hat zumindest zeit-
weilig auch gréBere Lager obdachloser Personen
geduldet. Nun ist eine Diskussion Uber sog. ,Safe
Places” entstanden: Orte also, an denen die Men-
schen nicht mehr vertrieben, sondern geduldet
und teilweise notdirftig versorgt werden (z.B.
durch mobile Toiletten, Wasser und evtl. auch
sozialarbeiterische Unterstltzung). Der Gedanke,
Raumungen zu unterlassen bzw. bei einer an-

q'/‘/'

stehenden Rdaumung den Menschen eine Alter-
native anzubieten, wo sie sich denn niederlassen
kénnen, ist zundchst mal zu begriRen, da die
Vorgehensweise in der Vergangenheit wie bereits
beschrieben wenig erfolgreich war. Dennoch
stellen sich hierbei viele Fragen, wie die Umset-
zung sog. ,Safe Places” aussehen soll, wenn man
sich konkret vorstellt, welche Probleme die Schaf-
fung dieser Orte mit sich bringen kann.

Um allen obdachlosen Personen einen sicheren
Ort zu gewahren, wirde es entweder sehr gro-
e Ansammlungen Obdachloser oder sehr viele
kleinere Lager brauchen. Schafft man nicht aus-
reichend ,Safe Places” fir alle, stellt sich die Frage
wer denn dann entscheidet, wer sich an einem
solchen Ort niederlassen darf und wer nicht
(,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst”?, Faustrecht?,
behordliche Willkir?).

Sehr grofRe Lager wirden erhebliche Probleme
verursachen. Sowohl an der Cuvry-Brache als
auch an der Rummelsburger Bucht konnte man
sehen, dass bei Lagern dieser Grole die hygie-
nischen Bedingungen derart schlecht sind, dass
sie eine Gefahr darstellen. AuBerdem fihrt das
Zusammenleben vieler Menschen auf engem
Raum unter widrigen Bedingungen zwangslau-
fig zu Konflikten und das Konfliktpotential steigt
mit der Anzahl der Personen. Lager mit mehre-
ren hundert Personen sind von daher kaum vor-
stellbar bzw. nur mit enormen negativen Folge-
erscheinungen. Aus unserer Sicht kann dies keine
Losung sein.

Um groRere Lager zu vermeiden, braucht es also
viele kleinere ,Safe Places”. In der derzeitigen Dis-
kussion wurde erwahnt, dass diese eine Anzahl
von 20 Personen nicht Ubersteigen sollten, um
eben die genannten Probleme bezlglich gré-
Berer Lager zu vermeiden. Dies hdtte zur Folge,
dass bei einer angenommenen Zahl von bei-
spielsweise 3.000 Obdachlosen mindestens 150
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Orte notwendig wdren. Wenn diese dann von
Sozialarbeit flankiert werden und notdrftig mit
Duschen, Toiletten, etc. ausgestattet werden sol-
len, was mit Sicherheit notwendig ist, stellt dies
einen sehr hohen Aufwand dar. Wiinschenswert
wadre, vorher zu Uberlegen und abzuwagen, ob
es vielleicht andere (bessere) Losungen gibt. Ein
weiteres Problem, das sich bei dieser Losung er-
gibt, ist wiederum, wer entscheidet wer wo sein
darf.Wenn an einem Ort bereits 20 Personen sind,
konnte dann keiner mehr dazu kommen. Oder
entscheiden die Bewohner¥innen, dass jemand
gehen muss, damit jemand anders sich dort nie-
derlassen kann? Entscheiden dies Behérden und
wenn ja, nach welchen Kriterien?

Die Senatorin fir Soziales, Frau Breitenbach, hat
gedulSert, dass sie mit diesen ,Safe Places” nicht
die Wohnungslosenhilfe ersetzen mochte und
dass es sich hierbei auch nicht um eine Dauer-
I6sung handeln soll. Es erscheint auch glaubhaft,
dass dies nicht der Plan ist, dennoch ist zu be-
furchten, dass genau dies jedoch daraus entsteht.
Als man die ordnungsrechtliche Unterbringung
einflhrte, war dieses Instrument zur Vermeidung
von Obdachlosigkeit als kurzfristige Zwischen-
l6sung gedacht gewesen. Fir viele Menschen ist
eine Unterbringung nach ASOG aber langst zu
einer Dauerl6sung geworden.

Notlbernachtungen wurden geschaffen, um
kurzfristig jemanden unburokratisch unterzu-
bringen. Auch dies ist zu einer Dauerlésung ge-
worden. Als man feststellte, dass viele Menschen
im Winter nicht in den vorhandenen Notiber-
nachtungen untergebracht werden kdnnen, weil
die Kapazitaten nicht ausreichten und diese Men-
schen somit vom Kéltetod bedroht waren, schuf
man als ,voribergehendes” Instrument zusdtz-
liche Notlbernachtungen, als ,Kaltehilfe”. Auch
dies wurde zu einer Dauerlésung und die Kalte-
hilfe” wurde Uber all die Jahre nicht stufenweise
ab-, sondern im Gegenteil immer weiter ausge-

baut und ist heute kaum noch weg zu denken.

All diese ,vortubergehenden Notlosungen” wur-
den zu dauerhaften Einrichtungen und der Stan-
dard wurde von einer Notlosung zur nachsten
immer weiter herabgesenkt. Die Befiirchtung,
dass mit ,Safe Places” dieser Trend fortgesetzt
wird, ist nicht von der Hand zu weisen.

Ewige Raumungen mit der Verlagerung der Pro-
blematik von einem Ort zum anderen sind keine
Losung. Dass dies erkannt worden ist, ist zu be-
grien und von daher ist auch eine Diskussion
Uber ,Safe Places zu begrif3en. Als Strallenso-
zialarbeiterinnen stellen sich uns aber dennoch
viele Fragen beziglich einer Umsetzung dieser
Plane. Eine Frage ist hierbei auch, wie weit Street-
work dies begleiten kann, da es hierflr fachliche
Standards gibt, die eine ordnungspolitische Funk-
tion ausschlielSen. Von daher kdnnen Streetwor-
ker*innen nicht Gberwachen, ob ein Lager nicht
zu grol$ wird, oder eine Entscheidung treffen, wer
sich wo aufhalten darf und wer nicht.

Im Bezirk Charlottenburg gibt es zwar keine ,Safe
Places’, dennoch gibt es hier eine tolerante Vor-
gehensweise des Ordnungsamtes. Solange ob-
dachlose Menschen Gehwege nicht unpassierbar
machen, extrem vermdllen oder Passant*innen
beldstigen, wird in der Regel auch nicht gerdaumt.
Vielleicht sollte man hier ansetzen und einfach
hdaufiger Obdachlose im offentlichen Raum to-
lerieren, ohne dass man dabei den genauen
Aufenthaltsort festschreibt. Es kristallisieren sich
dann sowieso Orte heraus, an denen es weni-
ger Konflikte mit Anrainer*innen gibt, da auch
obdachlose Menschen kein Interesse an perma-
nenten Auseinandersetzungen haben. Zusatzlich
sind natdrlich fur die Menschen, die nicht oder
noch nicht in die Wohnungslosenhilfe vermittelt
werden konnen oder wollen, niedrigschwellige
Angebote in Form von Beratungsstellen, Tages-
statten, Streetwork etc. nétig.
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bruppenaktivitaten & Gremien

Als Teil der Vernetzungsarbeit, des fachlichen
Austausches und um strukturelle Probleme zu
besprechen und bestenfalls zu I6sen, nahm das
Team Drop Out auch wahrend des Berichtzeit-
raums an verschiedenen Gremien teil, die sich
entweder mit der Situation an einem bestimm-
ten Sozialraum oder mit einem bestimmten The-
ma beschaftigen.

Team Drop Out ist vertreten im

- AK City-Bahnhofe

- AKWohnungsnot

- AG Leben mit Obdachlosen

- Initiative Alexanderplatz

- AG Alex

- FG Kurfurstenkiez

- AK Stricher

- FG Migration

- AG EU-Zuwanderung

- AG Wohnunagslosigkeit in Mitte
- AG ProstSoz

- AG StralSenprostitution

- PLBB: Polnischsprachige Berater*innen in Berlin

Als Gruppenaktivitat haben wir im vergangenen
Jahr anstatt des traditionellen Grillfestes ftir Woh-
nungslose aufgrund des durch die Trockenheit
bestehenden Grillverbotes ein Sommerfest orga-
nisiert. Die Veranstaltung fand wie auch das Grill-
fest Ublicherweise im Sommer am Kreuzberger
Blicherplatz statt. Es gab Speisen und Getranke
und verschaffte dem Team die Moglichkeit, in
einem anderen Setting als tblich mit den Adres-
sat¥innen ins Gesprach zu kommen.

UCkeigHeEgE
SO

Das FuBbaIIprOJeT?t fir wohnungslose Menschen,
das seit 2012 existiert, wurde fortgesetzt. Nach-
dem es im Jahr zuvor aufgrund geringer Betei-
ligung kaum maoglich war, an Turnieren teilzu-
nehmen, gelang dies im Jahr 2019 wieder besser.
Vereinzelt wurde wieder an der Gangway-inter-
nen Street League teilgenommen und als Hohe-
punkt des Jahres fuhren wir mit der Mannschaft
im November zur Deutschen Meisterschaft nach
Herzogsdgmuhle / Peiting in Oberbayern und
belegten hier den achten Platz. Gelungen ist dies
unter anderem durch eine Kooperation mit der
Wohnungslosentagesstdtte ,Seelingtreff” und
mit der Beratungsstelle ,KLIK". Beide Einrichtun-
gen werben fir das Projekt und beteiligen sich
beim Training und der Organisation.

Fur das wochentliche Training kdnnen wir nach
wie vor die Turnhalle der Schule am Neuen Tor
in Berlin Mitte nutzen und haben hierfiir eigens
einen FulSballtrainer, der zugleich auch Sozial-
arbeiter ist, als Honorarkraft angestellt. Fir das
Jahr 2020 soll die Teilnahme an der Street League
ausgeweitet werden und zusatzlich an einem
Sichtungsturnier in Hamburg fur die Weltmeis-
terschaft, den ,Homeless World Cup” (HWC) teil-
genommen werden. Der HWC wird in diesem
Jahr Ende Juni/Anfang Juli in Tampere in Finn-
land ausgetragen. Ein weiterer Hohepunkt des
sportlichen Jahres wird wiederum die Deutsche
Meisterschaft im September sein, die dieses Jahr
in Kooperation mit dem FC St. Pauli in Hamburg
ausgetragen wird. Flr einzelne Spielerinnen
konnte dies auch die Teilnahme am HWC sein..

Team Drop Out - Streetwork mit Wohnungslosen2019 11



FEST 18+~ Fachtagung
Erwachsenen-Streetwork Kassel

Bereits seit 2016 findet die bundesweite Fachta-
gung Erwachsenen-Streetwork (FEST 18+) statt.
Zusammen mit Kolleg¥innen aus Leipzig, Kassel,
KoIn und Potsdam waren wir in der Organisati-
onsgruppe. Die vierte Tagung, diesmal in Kassel,
trug dabei den Titel:

Ausgrenzung und Akzeptanz — Umgang mit
Diskriminierung auf der Stral3e

Hintergrund fir die Organisation einer bundes-
weiten Fachtagung fir Erwachsenen-Streetwork
war die Erkenntnis im Jahr 2015, dass es bis dato
im Gegensatz zu Streetwork im Jugendbereich
(AG OBST) keine vergleichbare Tagung fUr die Ar-
beit mit Erwachsenen gab. Grundidee war auch,
die urspringliche Orgagruppe aus Berlin, Leipzig
und Potsdam kontinuierlich durch andere Stadte
zu erweitern. Deshalb gab es auch von Anfang an
den Wunsch, keinen festen Ort fir die Tagung zu
etablieren, sondern diese jedes Jahrin einerande-
ren Stadt stattfinden zu lassen. Als Austragungs-
orte gab es deshalb bereits in dieser Reihenfolge
Leipzig, Berlin, KéIn und Kassel. Inhaltlich hat die
Vorbereitungsgruppe sich stets an den eigenen
inhaltlichen Schwerpunkten der Arbeit als auch
an den Winschen der Teilnehmenden orientiert.
Inhalte waren in den Jahren zuvor:

1. Fachstandards der Strallensozialarbeit (Leipzig)
2. Partizipation und Best Practice-Beispiele (Berlin)

3. Politisierung sozialer Arbeit (KoIn)

In Kassel trafen sich ca. 60 Kolleg*innen der Stra-
Bensozialarbeit aus dem gesamten Bundesge-
biet und tauschten sich tber ihre Erfahrungen im
Umgang mit Diskriminierungen auf der Stralle
aus. Inhaltlich eingerahmt wurde der Austausch
durch einen sehrinformativen Fachvortrag zu Dis-
kriminierungsformen von Nastaran Tajeri-Fouma-
ni und Workshops zu den Themen Beratung von
Trans*Menschen (Trans*Beratung Kassel), Diskri-
minierung erkennen und handeln (Bildungskol-
lektiv Kopfstand e.V.), Deeskalationstraining (Res-
pekt e.V.) und zum Umgang mit Diskriminierung
auf der StralSe (Strichpunkt). Daneben gab es
noch Mini-Workshops zu Streetwork-Fachstan-
dards (Gangway) und die Fahrenden Arzt*innen
Kassel waren mit ihrem Versorgungsbus vor Ort
und berichteten tber ihre Arbeit. Auch gab es Ex-
kursionen im Rahmen der Tagung — so konnten
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe besucht
werden — wie auch einen alternativen Stadtrund-

gang.

Mindestens genauso wichtig wie der Fachaus-
tausch in Form von Workshops ist die Zeit vor,
zwischen und nach den Arbeitseinheiten. Bei
Frihsttick, Mittagessen und After Hour kamen
viele Kolleg*innen ins Gesprach und tauschten
sich Uber ihre aktuellen Themen im Streetwork
aus. Gerade dieser Austausch ermdaglicht es, er-
folgreich erprobte Praktiken aus Stadten oder
Regionen an andere weiterzugeben oder spezi-
fiziert anzupassen. Des Weiteren ist es immer
schon und wichtig, bestehende telefonische
Kontakte aus anderen Stadten real zu treffen und
in einen Face-to-face-Austausch zu gehen. Eben
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weil obdachlose Menschen teilweise im gesam- ben wir einen schonen Veranstaltungsort gefun-

ten Bundesgebiet reisen, ist es fir uns relevant, den, in welchem sehr nette Menschen arbeiten.
Anlaufstellen in anderen Stadten zu kennen. Wir haben uns hier sehr wohl gefiihlt. Dieses Ge-
Mit unserem Tagungshaus, dem Sandershaus, ha- fihl hat zum Gelingen der Tagung beigetragen.
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Die Teams in den einzelnen'Regionen

Im Folgenden sollen die einzelnen Regionen mit
ihren Besonderheiten und die Aktivitaten der ein-
zelnen Teams in Selbigen beschrieben werden:

Das Team Xhain arbeitete flichendeckend im Be-
zirk Friedrichshain-Kreuzberg. Flachendeckend
bedeutet hier, dass es zwar einzelne Schwer-
punkte im Bezirk gab, die konstant aufgesucht,
daneben jedoch in regelmalSigen Abstanden alle
Bereiche auf unseren Runden beriicksichtigt wur-
den. Dies setzt ein hohes Mal$ an Flexibilitat und
Mobilitat voraus. Diese Mobilitat konnten wir er-
reichen, indem wir in der Regel unsere Runden
mit Fahrradern absolviert haben.

Neben Gruppen haben wir im Bezirk an vielen
Stellen  Einzelpersonen angetroffen. Obwohl
Friedrichshain-Kreuzberg ein Bezirk ist, gibt es
Unterschiede zwischen beiden Stadtteilen, je-
doch auch eine hohe Fluktuationsbewegung
zwischen beiden.

Zunachst haben wir den Bezirk in vier Runden
unterteilt. Diese sind:

Friedrichshain Nord,
Friedrichshain Std,

das ehemalige Kreuzberg 36

und das ehemalige Kreuzberg 61.

Bevor wir jedoch auf die Spezifika der einzelnen

Runden ndher eingehen, geben wir zundchst ei-
nen Uberblick Giber eine Auswahl an Aktivititen,
die abseits der Arbeit mit Adressat*innen auf der
StralSe stattgefunden haben:

In den Wintersemestern 2018/2019 als auch
2019/2020 hatten wir jeweils einen/eine Stu-
dierende/n fir ein Praxissemester im Team.
Beide waren in alle Arbeitsablaufe des Teams,
der Wohnungslosenhilfe im Allgemeinen als
auch in andere Teams bei Gangway einge-
bunden und verstarkten unser Team. Danke
euch Beiden hierf(r!

Zu Beginn des Jahres erreichte uns eine An-
frage einer Berliner Grundschule. Fir ihre
Projektwoche hatten sich Schiler*innen
das Thema Obdachlosigkeit ausgesucht. Sie
besuchten und interviewten uns wie auch
andere Trdger. Das Interview wurde anschlie-
Bend in einem Film zum Thema in der Schule
gezeigt.

Aufgrund dieses Film kontaktierte uns der
Verein querstadtein. Sie fanden unsere Ar-
beit so wichtig, dass sie Soli-Stadtflihrungen
durchfihrten und uns im Dezember einen
Scheck tber 500 Euro Uberreichten. Mit die-
sem Geld haben wir Schlafsacke gekauft und
sie an obdachlose Menschen verteilt.

Eine weitere Schulklasse, diesmal von der
Anne-Frank-Grundschule in Moabit, kontak-
tierte uns. Sie wollte uns treffen und etwas
Uber Obdachlosigkeit erfahren. Zusammen
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mit KLIK e.V. luden wir die Schulklasse in die
Kontakt- & Beratungsstelle von KLIK e.V. ein.
Hier wurden viele spannende Fragen beant-
wortet und Vorurteile gegenlber Obdachlo-
sen abgebaut.

Im Sommer durften wir ein Gruppe Studie-
render der Sozialen Arbeit aus Miinchen be-
grtRen. Sie waren fiir mehrere Tage in Berlin,
sodass wir flr sie ein Programm zusammen-
stellten. So gab es neben einer kleinen Ein-
fihrung im Gorlitzer Park Uber unsere Arbeit
fir bis zu max. zwei Personen die Mdglich-
keit, uns im Streetwork-Alltag zu begleiten.
Sie lernten dabei die Arbeitsbereiche aller
Drop Out-Teams kennen. Damit auch die
Perspektive unserer Arbeit mit Jugendlichen
beinhaltet war, unterstitzte uns hierbei das
Streetworkteam Friedrichshain.

Eine weitere Kooperation mit dem Team
Friedrichshain gab es wenig spater. Hier or-
ganisierten diese einen alternativen Stadt-
gang im Bezirk, um einer Gruppe Studieren-
der, ebenfalls aus Minchen, demokratische
Prozesse im offentlichen Raum zu zeigen.
Hier brachten wir unsere Einschdtzung aus
Sicht der Arbeit mit Obdachlosen ein.

Wir besuchten verschiedene Tagungen und
Kongresse. Genannt seien hier der Armuts-
kongress und die BAG Wohnungslosenhilfe
e.V. (BAGW).

Auch diverse Interviews gaben wir 2019
und trafen uns mit Kolleg¥innen anderer
Stddte. Exemplarisch erwdhnen wir hier
das Forschungsprojekt Stadt-Sicherheit-3D.
Grundsatzlich sind wir bei Diskussionen zu
Sicherheit im offentlichen Raum. In der Re-
gel werden hier obdachlose Menschen als
Sicherheitsproblem identifiziert. In diesem
speziellen Fall fanden wir es spannend, dass

sie die Sichtweise Obdachloser interessiert
hat. So konnten wir Betroffene gewinnen,
Interviews zu geben und ihre Sicht darzu-
stellen. Auch Stral3ensozialarbeit wurde nach
ihrer Meinung gefragt, welche wir natrlich
hatten.

Und last but not least, kurz vor Weihnach-
ten gab es ein Essen mit Adressat*innen. Im
Wrangelkiez gab es leckere Pizza fir alle An-
wesenden — und tiefgreifende Gesprache.

Im Folgenden wird auf die jeweilige Besonder-
heit und Eingrenzung der einzelnen Runden
eingegangen, vertieft jedoch exemplarisch der
Gorlitzer Park dargestellt. Grundsatzlich sind die
Abgrenzungen der Runden jedoch flieBend und
stellen lediglich eine Orientierung flr uns dar. So-
wohl in Friedrichshain als auch Kreuzberg gibt es
ein Jugend-Streetwork-Team von Gangway, mit
dem wir uns im intensiven kollegialen Austausch
befinden und bedarfsorientiert gemeinsame
Runden absolvieren. Grundsatzlich vermitteln
wir, wie alle Drop Out Teams, in das gesamte Ber-
liner Hilfesystem, deutlich intensiver jedoch zu
Angeboten im Bezirk.
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Abgegrenzt nach Stden wird dieser Bereich
durch die Karl-Marx-Allee bzw. die Frankfurter
Allee und beinhaltet den Bereich nordlich dieser
Achse. Die Schwerpunkte auf dieser Runde stel-
len der S- und U-Bahnhof Frankfurter Allee, die
Frankfurter Allee selbst als auch der die Griinfla-
chen im nordlichen Friedrichshain dar.

Der S- und U-Bahnhof Frankfurter Allee und die
Bereiche in unmittelbarer Nahe sind bereits seit
vielen Jahren Aufenthaltsort obdachloser Men-
schen. Der Bereich wird ebenfalls von vielen
nicht-obdachlosen Menschen tdglich frequen-
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tiert und ist sehr laut und hektisch. Direkt am
Bahnhof gibt es im Sommer aul3er aufsuchender
Arbeit keine Hilfsangebote flir obdachlose Men-
schen. In Laufweite bzw. wenige Stationen mit
den offentlichen Verkehrsmitteln entfernt befin-
den sich jedoch Angebote wie der Tagestreff des
HVD am Bahnhof Lichtenberg, das AWO Kiez Café
in der Petersburger Stral8e oder Straenkindere.V.
in der Warschauer StralSe. Diese wurden auch re-
gelmafig von den sich hier treffenden Menschen
aufgesucht. Dies bedeutete fir uns, dass wir dies
berlicksichtigen mussten, um unsere Zielgruppe
hier anzutreffen. Wahrend der Kaltehilfe konnten
wir eine Zunahme von Obdachlosen feststellen.
Grund hierfir war die Notlbernachtungs-Halle
der Stadtmission auf der Riickseite des Ring-Cen-
ters. Auch lag der Altersdurchschnitt im Winter
hoher als im Sommer.

Im Friedrichshainer Norden war im Bereich rund
um die Rigaer Strale eine hohe Polizeiprdsenz
festzustellen. Dies hatte fir viele Obdachlose zur
Konsequenz, dass sie gehauft kontrolliert und
vertrieben wurden und wir dementsprechend
die Menschen immer wieder suchen mussten.

FricorichsheinNia

Der sudliche Teil Friedrichshains, stdlich der
oben beschriebenen Achse, zeichnet sich durch
Umsteigebahnhofe wie die Warschauer Straf3e
und das Ostkreuz aus. Diese beiden Bahnhofe
wurden haufig von Obdachlosen aufgesucht, die
Warschauer StralSe aufgrund des hohen Publi-
kumsverkehrs und der sich daraus ergebenden
Maglichkeiten, Geld durch Flaschensammeln
und Schnorren zu verdienen. Einige der jingeren
Menschen unserer Zielgruppe waren bereits an
z.B. StralSenkinder e.V. angedockt bzw. haben wir
sie auf das Angebot im Kiez hingewiesen, sodass
hier eine gute tragerlibergreifende Arbeit statt-
gefunden hat. Umgekehrt wurden auch an uns
Menschen vermittelt, aufgrund von Alter oder

Sprachkompetenzen in Russisch und Polnisch.
Auch konnten wir hier eine vermehrte Verdrdn-
gung obdachloser Menschen beobachten, was
auch mit der Ende 2018 er6ffneten East Side
Mall, der Neugestaltung des Bahnhofs Warschau-
er Stralle und den begonnenen Bauarbeiten fur
das geplante Hochhaus am Bahnhof zusammen-
hangt.

Am Bahnhof Ostkreuz haben wir vor allem im
Frihjahr und Sommer haufig Menschen aus Ru-
manien angetroffen. Auch gab es haufig Men-
schen aus der benachbarten Rummelsburger
Bucht, die sich hier tagstiber aufgehalten haben.
Da der Park am Ostkreuz in den wdrmeren Mo-
naten tdglich von vielen feiernden Menschen
aufgesucht wird, war es tatsachlich nicht immer
einfach, hier zwischen Partypublikum und unse-
rer Zielgruppe zu unterscheiden.

Der Bereich Simon-Dach-StralSe und Boxhagener
Platz war neben einem touristischen Hot Spot
auch von Trinker*innengruppen frequentiert. Ge-
rade der Boxi war immer gut besucht. Lediglich
die Umbaumafinahmen lieen es nicht zu, dass
die ganze Fldche genutzt werden konnte.

Der Ostbahnhof liegt ebenfalls in Friedrichshain,
wurde jedoch von Team Focus, in enger Abspra-
che beider Teams, begleitet.
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Mehrere Orte werden von uns regelmdlSig an-
gefahren. Darunter zéhlen der Mariannenplatz,
der Landwehrkanal, der Gorlitzer Bahnhof und
das Kottbusser Tor. Das Kottbusser Tor hatten wir
bislang nur beobachtend frequentiert bzw. ge-
Zielt einzelne Personen angesprochen. Dies hat
den Grund, dass u.a. Fixpunkt hier bereits arbei-
tet. Kinftig ist jedoch geplant, unsere Arbeit hier
zu verstdrken; daflr planen wir, uns mit Fixpunkt
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auszutauschen. Das Hauptaugenmerk im ehe-
maligen Postzustellgebiet Kreuzberg 36 liegt
auf dem Wrangelkiez. Dies ist die mit Abstand
kompakteste aller unserer Runden. Dieser Kiez ist
die geballte Form von dem, was in Berlin gerade
aktuell stattfindet, z.B. hoher Verwertungsdruck
bei Immobilien und daraus steigende Mieten mit
einer gleichzeitig stetig wachsenden und erfolg-
reichen Organisierung der Nachbar*innenschaft
als Gegengewicht. Im Kiez gibt es daneben viele
obdachlose Menschen unterschiedlichster Her-
kunft, aber auch Hilfsangebote wie die der Tages-
statte der Burgerhilfe in der Cuvrystral3e und der
GEBEWO pro-Beratungsstelle in der TaborstralSe.

Auf relativ engem Raum befinden sich hier eine
Vielzahl an obdachlosen Menschen wie unserer
Einschadtzung nach sonst kaum in einem anderen
Sozialraum in Berlin. Wir haben es hier geschafft,
auch in enger Zusammenarbeit mit anderen Tra-

gern, bei den meisten Obdachlosen bekannt zu
sein. Dank einer vergleichsweise entspannten
Anwohner*innenschaft kam es bislang zu we-
nigen Anfeindungen gegenlber obdachlosen
Menschen, auch wenn Spannungen zu bemer-
ken sind. Allerdings machte sich eine zunehmen-
de Prasenz der Polizei bemerkbar, welche sich ge-
zielt gegen Menschen mit Fluchterfahrung und
auch Obdachlose richtet. Eine Besonderheit be-
findet sich hier ebenfalls, der Gorlitzer Park.

Bei unseren Rundgdngen im Wrangelkiez konn-
ten wir seit langerem einen hohen Bedarf an so-
zialer Arbeit im benachbarten Gorlitzer Park be-
obachten. Der Gorlitzer Park ist ein Ort, der von
vielen unterschiedlichen Personengruppen ge-
nutzt wird und der aufgrund von Drogenhandel

Team Drop Out - Streetwork mit Wohnungslosen2019 17



vor Ort in den Medien sehr prasent ist. Im Park
sind verschiedene Akteur*innen tatig und es gibt
ein Parkmanagement, viele arbeiten jedoch eh-
renamtlich und/oder ohne professionellen sozial-
arbeiterischen Ansatz.

Viele Menschen, die sich im Park aufhalten, befin-
den sich in sehr prekdren Lebenssituationen und
erleben Benachteiligung - unter anderem — auf-
grund von Migrations — oder Fluchterfahrungen,
ungesichertem Aufenthaltsstatus, Obdachlosig-
keit und Armut. Diese Menschen zdhlen wie alle
Wohnungslosen oder in unzumutbaren Wohn-
verhaltnissen lebenden Personen zu unserer Ziel-
gruppe. Durch erhohte Polizeiprasenz im Gorlit-
zer Park sowie im benachbartem Wrangelkiez
waren auch manche Personengruppen stark all-
taglichem Rassismus oder Verdrangung aus dem
offentlichen Raum ausgesetzt.

Wir haben festgestellt, dass es notwendig ist,
unser Angebot im Park entsprechend anzupas-
sen. Im Juni 2019 haben wir damit begonnen, in
Kooperation mit dem Gangway-Team Kreuzberg
und der Gangway-Kompetenzstelle Flucht und
Asyl, die Asylrechtsberatung anbieten konnte,
regelmafige Rundgange im zweiwdchigen Takt
im Gorlitzer Park zu absolvieren. Um Sichtbar-
keit und einen Wiedererkennungswert zu schaf-
fen und mit den Personen im Park einfacher in
Kontakt zu kommen, haben wir den ersten Rund-
gang in Form einer Aktion mit Musik und Gluicks-
rad veranstaltet. Als mobile Beratungsstelle dien-
te hierbei unser Lastenfahrrad. Wir haben seither
alle Rundgdnge mit unserem Lastenrad gemacht,
wobei wir warme und kalte Getranke, StRigkei-
ten, Hygieneartikel und Informationsflyer an die
Personen im Park ausgehandigt haben. Unsere
regelmadlSige Prasenz im Park und die Sichtbarkeit
unseres Lastenrads haben unsere Arbeit und die
Kontaktaufnahme zu erfolgreichen Streetwork-
Runden werden lassen. Wir konnten dadurch
erreichen, dass uns die Menschen wiedererken-

nen und konkrete Probleme mit uns besprechen.
Allerdings ist die Weitervermittlung nur begrenzt
moglich, da bundesrechtliche Aufenthaltsrege-
lungen nicht erlauben, fr alle hier eine Perspek-
tive zu erarbeiten. Die regelmdlSigen Rundgange
sind so erfolgreich verlaufen, dass wir sie 2020
weiterflihren. Ebenfalls ist eine Frihlings- oder
Sommeraktion fir unsere Zielgruppe geplant.

Bei allen Runden haben wir, anders als die Teams
Focus und Mitte, keinen Beratungsbus vor Ort.
Stattdessen bendtigten wir eine flexiblere Varian-
te, wie oben beim Punkt Gorlitzer Park bereits be-
schrieben. Hierflr gibt es unser Lastenfahrrad.

o

Der Markt fir Lastenrdder in Berlin vergroSert sich
schnell und auch an uns ist dieses Potential nicht
vorbeigerauscht. Fortschritte im Bereich des Elek-
troantriebs erlauben mittlerweile einen problem-
losen Transport bis zu 200-250 kg und das alles
auch ohne Fahrerlaubnis fir ein Kfz.

Auf unseren Runden in Friedrichshain und Kreuz-
berg legen wir viele langere, aber auch kurze Zwi-
schenhalte bei unseren Klient*innen ein. Wir sind
im gesamten Kiez unterwegs, was flr uns bedeu-
tet: Je mehr Zwischenstopps und je schwieriger
die Verkehrs- und Parksituation, desto grofer die
Vorteile unseres Lastenrads, auch weil wir damit
auf standiges Beantragen neuer Standgeneh-
migungen verzichten konnen. Somit kénnen
wir auch flexibel auf verdnderte Aufenthaltsorte
unserer Zielgruppe reagieren.

Als positiv ist nicht nur die Kostenersparnis im
Gegensatz zu der Unterhaltung eines Kfz hervor-
zuheben, sondern auch und vor allem die positi-
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ve Umweltbilanz haben uns vollends tberzeugt.

Unser Team teilt sich das Rad mit dem Gangway-
Team Kreuzberg, deswegen wurde es so ausge-
baut, dass es fUr die verschiedensten Aktivitdten
genutzt werden kann. Genug Stauraum gibt
es flr Thermoskannen mit frischem Kaffee und
Tee, Hygienebeutel, Info- und Beratungsmate-
rial — und im Winter haben wir dann auch mal
dicke Schlafsdacke mit dabei. Mit dem ausklapp-
baren Tisch kann nicht nur direkt von uns auf der
Stral3e beraten werden, sondern das Rad kann in
kirzester Zeit zu einer kleinen Bar mit alkoholfrei-
en Cocktails oder einem DJ*ane-Pult ausgebaut
werden. Auf Veranstaltungen wie der Strategie-
konferenz eignet es sich hervorragend zum Aus-
legen von Flyern und Infomaterialien (siehe Ar-
tikel zur Strategiekonferenz). Aber nicht nur bei
den Kolleg*innen kommt das Lastenrad gut an,
auch von unseren Klient*innen bekommen wir
durchweg positives Feedback. Manchmal ist es
eben doch nur ein Kaffee oder Tee, der uns als
Turoffner zu einem ersten Gesprach und Kennen-
lernen verhelfen kann.
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Dies war die flachenmadl3ig grote unserer Run-
den. Sie beinhaltete das Hallesche Tor, Yorck-
stralle, Mehringdamm und Bergmannkiez bis
hinunter zum Hermannplatz und den Grafekiez.
Tatsachlich gab es hier, im Unterschied zu den
anderen Runden, grol3e Gruppen von substituier-
ten Menschen. Dies liegt daran, dass es mehrere
Substitutionspraxen in diesem Gebiet gibt und
sich die hier versorgten Personen in der Nahe
aufhalten und ihr Bekannten treffen. Dies sorgt
nicht selten fir Nutzungskonflikte im offentli-
chen Raum, denn Anwohner*innen fiihlen sich
gestort von Menschen, die nicht in das Bild des
schicken Bergmannkiezes passen. Gerade der
Marheinekeplatz ist hier ein gutes Beispiel von

Nutzungskonflikten. Hier befinden sich die Mar-
heineke-Markthalle als Einkaufspunkt fiir haupt-
sachlich hoherpreisige Lebensmittel, unmittel-
bar daneben ein Spielplatz fur Kinder und einen
Aufenthaltsbereich, der auch von obdachlosen
Menschen, jedoch nicht von einer homogenen
Gruppe, genutzt wird. Zu diesem Bereich wird es
im Jahr 2020 Gesprdchsrunden geben, an denen
wir teilnehmen werden.

Ziemlich unubersichtlich war in diesem Jahr der
Mehringplatz am Halleschen Tor. Dieser war eine
Dauerbaustelle mit sich standig wechselnden
Absperrungen und Wegen. Aufgrund der kleinen
Abmessungen des Platzes war es jedoch nicht
allzu kompliziert, unsere Zielgruppe dort zu fin-
den, auch wenn der Platz viele Ecken und mdog-
liche Ruickzugsrdume aufweist.

Die Gegend um den Hermannplatz herum ist seit
langem Treffpunkt fir obdachlose Menschen.
Hier haben wir uns aus Kapazitdtsgriinden bis-
lang auf die Seite der Galeria (Karstadt) konzent-
riert. Den restlichen Platz inklusive U-Bahn haben
wir beobachtend regelmalig aufgesucht. Fur
2020 ist auch hier eine intensivere Arbeit im Be-
reich Hermannplatz angedacht.

Mit allen sich im Bezirk befindenden Angebo-
te des Hilfesystems waren wir 2019 im Kontakt,
dies jedoch in unterschiedlicher Intensitdt. Diese
reichte von einmaligen Besuchen bzw. Telefona-
ten bis hin zu regelmaRigen Treffen und Koordi-
nierungsgesprachen. Auch zu dem Quartiersma-
nagement Wassertorplatz haben wir seit 2019
einen guten Kontakt. Fir 2020 haben wir uns als
Ziel gesetzt, den Kontakt zu allen Einrichtungen
der Wohnungslosenhilfe im Bezirk zu intensivie-
ren. Dazu zahlt auch eine starkere Zusammen-
arbeit mit dem Bezirksamt Friedrichshain-Kreuz-
berg und Fixpunkt, im Speziellen im Bereich
Sucht.
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D|e Repressionspolitik von Hrn. von Dassel zeigt
sich anschaulich daran, dass im Mai 2019 eine
Fachtagung zum Thema,Obdachlosigkeit im Be-
zirk Mitte” stattfand, zu der, abgesehen von der
Berliner Stadtmission, keine weiteren Trager ein-
geladen wurden, und bei der die (iberwiegende
Mehrheit der Tagungsteilnehmenden Mitarbei-
tende des Ordnungsamts Mitte waren. Daran
wird deutlich, dass das Bezirksamt Mitte das The-
ma Obdachlosigkeit unter ordnungspolitischen
Gesichtspunkten betrachtet.

Das Stadtbild innerhalb des Kurflrstenkiezes
veranderte sich im Jahr 2019 besonders. Bau-
vorhaben rund um die Kurfurstenstral3e wurden
umgesetzt, wodurch neue Wohnhduser ent-
standen. Dies flhrte bei unseren Adressat*innen
oft zu Angst vor Verdrangung und Verlagerung
ihres Aufenthalts- bzw. Arbeitsortes. Durch die
Konflikte zwischen Sexarbeitenden vor Ort und
den Anwohner*innen ist diese Angst nicht un-
begrindet. Oft erhitzten sich die Gemter der
Anwohner*innen, welche den dort ansdssigen
StralBenstrich als Problem verstehen und ein
Sperrgebiet fordern. Sie fiihlen sich dabei sowohl
von Verschmutzungen als auch von teilweise im
offentlich zugdnglichen Raum stattfindender
Verrichtung gestort. Aufgrund dieses Konflikts
entwickelte sich der Runde Tisch Sexarbeit, wel-
cher im Jahr 2019 seine Ergebnisse vorstellte.
Demnach sollen unter anderem Verrichtungsor-
te fr Sexarbeitende geschaffen werden. Diese
sollen anhand des Designs einer Eco-Toilette ge-
staltet werden und dabei mehr Platz als die bis-
her bekannten Eco-Toiletten sowie eine zweite
Tur beinhalten. Fraglich ist hierbei, inwiefern eine
solche Box eine bessere Alternative darstellt und

ob dies hygienisch zu verantworten ist. Trotz der
voranschreitenden Gentrifizierung verzeichnen
wir einen Anstieg von Adressat*innen an diesem
Ort, was wiederum die Notwendigkeit sozialer
Angebote vor Ort aufzeigt. Gerade im Bereich
der Wohnungslosenarbeit, der suchtbezoge-
nen Arbeit, aber auch der Arbeit mit Menschen
mit psychischen Auffdlligkeiten sind Angebote
vor Ort unverzichtbar. Im Jahr 2019 nahmen wir
eine Zunahme von Drogengebrauch und damit
verbundenen psychischen Auffalligkeiten wahr.
Hierbei entstand flr uns ein schmaler Grat zwi-
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schen dem Wahren der Selbstbestimmung der
Adressat¥innen und Maglichkeiten der Hilfe bei
selbstgefahrdendem Verhalten. Auch besteht da-
durch die Forderung nach Angeboten fiir Adres-
sat*innen, welche diese Kriterien erfillen. Dieser
Konflikt war ebenfalls in verschiedenen AGs im-
mer wieder Thema. Weiterhin veranderten sich
unsere Prasenzzeiten an diesem Standort, da wir
sie an Offnungszeiten der vorhandenen Ange-
bote anpassten. Die immer weiter voranschrei-
tende korperliche Verwahrlosung und teilweise
menschenunwdirdigen hygienischen Zustande
der Adressat*innen waren fir uns ein Anlass, auf
diesen Zustand zu reagieren und den vorhan-
denen Bedarf abzudecken. Daher starteten wir
eine Kooperation mit dem Duschmobil fir woh-
nungslose Frauen des Sozialdienstes Katholischer
Frauen und sind seit Ende des Jahres gemeinsam
vor Ort. Dies wurde von unseren Adressat*innen
sehr begrlif3t und auch von Anfang an gut ange-
nommen.

Ein weiteres Thema war die Umsetzung des Pros-
tituiertenschutzgesetzes und die Frage nach des-
sen Folgen: Hierbei konnte festgestellt werden,
dass weiterhin Unklarheit besteht, wer dieses
auf den StralSen kontrolliert. Dies flhrte eben-
falls zu vielerlei Unsicherheit der Adressat*innen.
Dadurch ist es schwer nachvollziehbar, wer sich
nach dem ProstSchG bereits angemeldet hat, da
viele Frauen Angst vor einer Anmeldung haben
und uns gegeniiber eher schweigsam reagieren.
AuBerdem existiert bei vielen Adressat*innen
Unmut dariiber, weshalb sie sich einer gesund-
heitlichen Beratung unterziehen missen, jedoch
nicht die Maoglichkeit einer gesundheitlichen
Untersuchung bekommen.
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Im Jahr 2018 wurde die Arbeit an einem neuen
Brennpunkt, dem Kleinen Tiergarten, begonnen,

da die vorangegangene Feldanalyse ein erhoh-
tes Aufkommen an potenziellen Adressat*innen
zeigte. Folglich waren wir zwei Mal pro Woche
vor Ort: Zum einen mit dem Beratungsbus und
zum anderen in der Funktion als Streetworker*in-
nen zu FulS. Fast zeitgleich wurden ordnungs-
politische Mafinahmen gestartet, welche die
Kirzung der umliegenden Baume und Busche
beinhaltete. Ein weiterer Aspekt war die steigen-
de Polizeiprasenz im Kleinen Tiergarten. Aus die-
sem Grund zogen sich einige der Adressat*innen
zurick und wurden somit erfolgreich verdrangt.
Weiterhin eroffnete am Leopoldplatz das Ange-
bot einer Kontaktstelle des Tragers Fixpunkt e.V,,
welches ebenfalls von vielen Adressat*innen aus
dem Kleinen Tiergarten genutzt wird. Als wir dar-
aufhin kaum Adressat*innen angetroffen haben,
zogen wir die Konsequenz, uns aus dem Kleinen
Tiergarten zurlickzuziehen.
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Die ordnungspolltlsche Situation spitzt sich seit
dem letzten Jahr weiterhin zu: die repressive Poli-
tik des Bezirks fihrte und fuihrt weiterhin zur Ver-
drangung der Adressat*innen in andere Bezirke.
Wenn man einen genaueren Blick auf die Politik
des Bezirks wirft, wird deutlich, dass das Ange-
bot flr wohnungslose Menschen rar gesat ist.
Beispielsweise ist die Vermittlung an die soziale
Wohnhilfe im Bezirk weiterhin problematisch —
gerade flr osteuropdische Adressat*innen gibt es
nach wie vor keine addquaten Hilfsangebote. An
einem derart grol3en Brennpunkt, wie dem Alex-
anderplatz in Berlin, ware aufgrund der GroRe des
Knotenpunktes zumindest ein kleines Hilfsange-
bot wie z.B. eine Tagesstatte mehr als nétig und
zu winschen.
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Das Team Focus versorgte die Gebiete Bahnhof
/0o und Umgebung / City-West, den Ostbahn-
hof sowie Treptow-Képenick mit Strallensozial-
arbeit flr erwachsene Wohnungslose. Im Marz
2019 wurde die Umstrukturierung des Erwachse-
nenbereichs noch einmal evaluiert und in Folge
dessen das Team in zwei kleinere Teams unter-
teilt. Zwei Kolleg¥innen kiimmerten sich dann
um Treptow-Kopenick (Team Spree), der Rest um
die anderen beiden hoch frequentierten Berei-
che.

Die Suche nach geeigneten Biroraumlichkeiten,
die bereits in 2018 begann, wurde Anfang des
Jahres 2019 abgeschlossen. Am 1. Februar wur-
den die Schlissel zu dem neuen Biiro in der Con-
rad-Blenkle-Stralse 1 in 10407 Berlin Ubergeben
und dieses in der Folgezeit zunachst mit den not-
wendigsten Mobeln und Arbeitsmaterialen ein-
gerichtet. Im Laufe des Jahres wurden die Raum-
lichkeiten nach und nach ausgestattet.

Wahrend des Berichtzeitraums wandte sich das
Team starker als in den Jahren zuvor an die Of-
fentlichkeit. Dies erfolgte in unterschiedlicher Art
und Weise:

Das Team gab Interviews fur Student*in-
nen, die diese flr wissenschaftliche Arbeiten
nutzten. Die Themen waren hierbei unter-
schiedlich: Exemplarisch genannt ging es um
Hospize bzw. Sterbebegleitung wohnungs-
loser Menschen oder in einem anderen Fall
um das Arbeitsfeld Streetwork.

Durch Hospitationen bei der aufsuchenden
Arbeit wurden diversen Personen die Le-
benswelt Wohnungsloser und die Spezifika
der Sozialraume sowie die Rolle der Stra-
Bensozialarbeit in diesem Zusammenhang

nahergebracht. Es hospitierten Kolleg*innen
und Praktikant*innen anderer Teams und Tra-
ger, die Referentin fir Wohnungsnotfallhilfe
und Wohnungspolitik des Dt. Paritdtischen
Wohlfahrtverbandes Berlin, Frau Radlbeck,
und der Staatssekretar fir Arbeit und Sozia-
les, Herr Alexander Fischer.

Auf Fachtagungen leitete das Team Work-
shops bzw. hielt Vortrage zu Themen aus
dem Arbeitsfeld. Bei der grol3ten bundeswei-
ten Fachtagung der Wohnungslosenhilfe der
BAGW im Herbst in Berlin wurde beispiels-
weise ein Vortrag zum Thema ,Verdrangung
aus dem offentlichen Raum” gehalten.

Die weiteren Aktivitdten, die unter anderem die
Funktion hatten, die Offentlichkeit anzusprechen,
fanden in engem Zusammenhang mit bestimm-
ten Orten, an denen das Team arbeitet, statt und
sollen in der folgenden Beschreibung der Arbeit
in den unterschiedlichen Sozialrdumen einflie-
Ren:
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2019 war die Situation am Bahnhof Zoo gepragt
von zahlreichen Baustellen, die fiir eine Ver-
knappung des Raumes sorgten und immer noch
sorgen. Das Angebot der StralSensozialarbeit in
Form von Beratung, Unterstiitzung und Beglei-
tung wurde kontinuierlich fortgesetzt.

Des Weiteren wurde an dem Runden Tisch des
Bezirksamtes Charlottenburg-Wilmersdorf zur Si-
tuation am Bahnhof Zoo teilgenommen und sich
hierbei mit anderen Akteur*innen ausgetauscht
(Polizei, Ordnungsamt, AK City, Bahnhofsmission,
Burgermeister etc.). Mit dem Ordnungsamt, so-
wie mit dem Polizeiabschnitt 25 gab es zusatz-
lich noch gesonderte Gesprache. Sowohl Polizei
als auch Ordnungsamt haben in diesem Bereich
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Verstandnis fur die Besonderheiten der Stralen-
sozialarbeit und akzeptieren, dass bei einem Aus-
tausch lediglich strukturelle Probleme erortert
werden konnen. Mit dem Ordnungsamt konnten
Regelungen getroffen werden, die eine Verdran-
gung Wohnungsloser weitestgehend verhin-
dern, ohne dass dabei das Amt seine Aufgaben
vernachldssigt. Obdachlose werden toleriert, so-
lange Gehwege weiterhin passierbar sind und es
nicht zu Ansammlungen von Unrat kommt.

Im vergangenen Jahr gab es Gesprache und zwei
gemeinsame Rundgdnge mit Kolleg¥innen von
Fixpunkt, da Fixpunkt nur sporadisch am Bahn-
hof Zoo tatig ist und somit der Zugang zu den
Adressat*innen erschwert ist. Fir Gangway war
dies gleichzeitig eine gute Maoglichkeit, Men-
schen mit einer spezifischen Drogenthematik
zielgenauer beraten zu kénnen. Ab Friihjahr 2020
ist vorgesehen, dass in bestimmten Abstanden
Kolleg¥innen von Fixpunkt bei der Arbeit am Bus
am Bahnhof Zoo das Drop Out-Team unterstit-
zen und spezielle Beratungsangebote mit dem
Themenschwerpunkten Gesundheit und Hygi-
ene im Zusammenhang mit Drogenkonsum zur
Verflgung stellen.
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Obwohl sich der Hansaplatz im Bezirk Mitte be-
findet, ist das Drop Out-Team Focus hier tdtig, da
sich der Ort im Umfeld des Bahnhofs Zoo befin-
det und sich die Adressat*innen an diesem Ort
immer wieder auch am Zoo aufhalten.

Obwohl die Anzahl wohnungsloser Menschen
an diesem Ort verhaltnismafig klein ist, kommt
es hier seit Jahren zu sehr emotional gefiihrten
Konflikten zwischen Anrainer*innen und Woh-
nungslosen. Zwischen den verschiedenen Nut-
zer*innengruppen des Platzes gibt es kaum Kom-
munikation. Aus diesem Grund unterstiitzten wir




im Sommer das Projekt einer Kinstlerin, das ge-
nau auf diesen mangelnden Austausch abzielte.
Mittels eines elektroakustischen Instruments war
es Passant*innen moglich, in Kommunikation zu
treten und durch Beriihrungen einer Kupferplat-
te und des Gegenlibers am Instrument Tone zu
erzeugen. Die Aktion wurde von der Kinstlerin
gefilmt und im Rahmen der 3. Biennale fir elek-
troakustische Musik und Klangkunst in der Aka-
demie der Kiinste gezeigt. Bemerkenswert war,
dass wahrend der Aktion am Hansaplatz einige
Passant*innen stehen blieben, um zu erforschen,
was dort geschieht, und gemeinsam zu ratseln,
was es mit diesem Instrument auf sich hat. Hier-
durch kommunizierten nicht nur die Menschen,
die sich direkt an das Instrument begaben, son-
dern auch die Umstehenden miteinander. Auch
wohnungslose Personen waren hieran beteiligt.
Wahrend der Aktion war das Streetwork-Team
vor Ort und unterstutzte diese.

Im Friihjahr hatte das Team mehrere Gesprache
mit einer Studentin, die an einer Masterarbeit
zum Thema ,(Un-) Sicherheiten im &ffentlichen
Raum - eine gendertheoretische Analyse am
Beispiel des Hansaplatzes” erstellte. Die Studen-
tin fand heraus, dass es sich beim Hansaplatz um
ein Paradoxon handelt, in dem das subjektive
Sicherheitsempfinden stark von der objektiven
Sicherheit abweicht: Die hdufigste Straftat am
Hansaplatz, die die Kriminalitatsstatistik maflSgeb-
lich ausmacht, ist ,Erschleichen von Leistungen”.
Es wurde in der Arbeit auch analysiert, was die
Ursachen fiir die vorhandenen Angste an diesem
Ort sind, und sie kam zu dem Ergebnis, dass er
ein durch dominantes Verhalten gepragter Ort
sei und dass die Ursachen weder durch Mig-
rant¥innen noch Obdachlose entstehen, sondern
dass diese eher in der Beschaffenheit des Platzes
liegen. Obwohl das Hansaviertel bei seiner Er-
bauung damals als Ort der Begegnung konzipiert
worden war, findet eben genau diese zum Abbau
von Angsten notwendige Begegnung kaum statt.

Die Studie wurde im Gemeindesaal der dem
Hansaplatz gegeniberliegenden Laurentiusge-
meinde Ende des Jahres offentlich prasentiert.
Die Veranstaltung wurde vom gleichen kleinen
Personenkreis besucht, der bei nahezu allen Ver-
anstaltungen zu diesem Thema anwesend ist
und die Debatte meist stark emotional fuhrt. Bei
der Veranstaltung kam es mehrfach zu rassisti-
schen und sozialdarwinistischen AuBerungen.
BegruiBt wurde von den Anwesenden, auch von
einem Mitarbeiter des dort ansdssigen Mitglieds
des Abgeordnetenhauses, Thomas Isenberg, dass
ein privater Investor, dem der privatisierte Teil
des Hansaplatzes gehort, einen Sicherheitsdienst
fir zwei Monate bis zum letzten Tag des Jahres
engagiert hatte. Durch diese Mafinahme ver-
schwanden zumindest zeitweilig auch die Ubri-
gen Obdachlosen vom Hansaplatz. Die Vorschla-
ge zur Gestaltung des Platzes sowie das Ergebnis
der Studie wurden durch die Anwesenden, die
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nur einen minimalen Teil der Bewohner*innen
des Hansaviertels darstellen, vollstandig igno-
riert. Der Blrgermeister von Berlin Mitte, Herr von
Dassel, rechtfertigt seine repressive Politik gegen
Wohnungslose im offentlichen Raum unter an-
derem immer wieder mit der Emporung dieser
kleinen Minderheit an diesem Ort.

\} ‘lﬂ’
‘k ;\lmhw
/mm

Am Berliner Ostbahnhof im Bezirk Friedrichshain-
Kreuzberg gab es im letzten Jahr zeitweise eine
erhohte Anzahl an wohnungslosen Personen. Im
Sommer wurde ein Teil der Obdachlosen, die am
Bahnhof Lichtenberg campierten, gerdumt und
zog daraufhin kurzfristig zum Ostbahnhof um.
AulBerdem gab es immer wieder einzelne Perso-
nen, die sich zuvor an der Rummelsburger Bucht
aufgehalten und aufgrund von Konflikten den
Bahnhof als Ausweichort benutzt haben

Seit einigen Jahren wird der Ostbahnhof von
einer Organisation angefahren, die Essen und
Kleidung an Obdachlose verteilt und eindeutig
aus dem rechtsradikalen Spektrum stammt. Die
Organisation nannte sich anfangs ,Deutsche hel-
fen Deutschen” (ein Slogan, der auch schon von
der NPD benutzt wurde). Nachdem diese Gruppe
eine Zeit lang verschwand, kam dann eine Grup-
pe namens ,Hand in Hand — Mut zur Wahrheit"
(der letzte Teil des Namens ist ein Slogan der
AfD) auf, die zu einem grol3en Teil aus denselben
Personen bestand wie schon die Gruppe zuvor.
Nun hat sich diese Gruppierung in ,Brickenki-
che Berlin” umbenannt und sucht an den beiden
letzten Samstagen eines Monats den Ostbahnhof
auf. Hierzu wurden auch der Parkplatz vor dem
Haupteingang des Bahnhofs genutzt oder die
Briickenunterfiihrung in der Koppenstra3e. Die
Gruppierung betreibt eine Facebook-Seite, auf
der sie ihre Aktionen veroffentlicht und benutzt
Obdachlose, um versteckt oder auch offen Pro-

paganda gegen Migrant*innen und Gefllichtete
zu machen. Die Obdachlosen an sich werden je-
doch nicht in eine bestimmte Richtung manipu-
liert. Die Briickenkiiche macht jedoch Fotos von
den Menschen und verdffentlicht diese, ohne
sich zuvor eine Erlaubnis daftr einzuholen. Durch
Gesprache mit den Betreiber*innen des Park-
platzes (Contipark GmbH bzw. DB Park) konnte
erreicht werden, dass die Gruppe einen Platz-
verweis flr den Parkplatz erhielt. Dadurch ist die
rechte Gruppierung zwar nicht verschwunden,
aber es wurde ein Signal durch ein gro8es Unter-
nehmen gesendet, dass Aktionen dieser Art nicht
erwinscht sind.

Der Kontakt zur Contipark GmbH, zur DB Park so-
wie dem Bahnhofsmanagement der Deutschen
Bahn kam zuvor durch eine offentlichkeitswirk-
same Aktion des Streetwork-Teams zustande:

\l" ‘;\6
"Li:uL : et Gesl

Q‘e :,hag

v

Der Vorplatz des Berliner Ostbahnhofes wurde
mehrfach umgebaut. Er ist ein Sinnbild dafir, wie
mittels Architektur eine Verdrangung obdachlo-
ser Menschen stattfindet und hierbei auch alle
anderen Menschen einen Qualitatsverlust im
(halb-)offentlichen Raum erleiden.

Vor dem Jahr 2012 wurde der Parkplatz durch fla-
che Mauern, die Blumenbeete einschlossen, be-
grenzt. Die Mduerchen wurden von vielen Men-
schen — unter anderem auch von Obdachlosen
— als Sitzflachen benutzt. Von den Obdachlosen
wurde das Mduerchen ironisch,Klagemauer” ge-
nannt.

2012 erfolgte ein Umbau. Die ,Klagemauer” ver-
schwand und stattdessen wurden Betonwiirfel
im Abstand von ca. zwei Metern als Parkplatzbe-
grenzung installiert. Auch diese konnten als Sitz-
flache genutzt werden, ein Nebeneinandersitzen
war jedoch nicht mehr méglich.
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2015 wurden auf den Betonwdirfeln Metallpyra-
miden installiert, die ein Sitzen unmaoglich mach-
ten. Seitdem ist die einzige Sitzgelegenheit rings
um den Ostbahnhof an der Bushaltestelle vor
dem Bahnhof zu finden. Hier kénnen drei Men-
schen Platz nehmen.

Im Sommer 2019 Uberbriickten wir von Gangway
die Metallpyramiden mit Brettern und nutzten
somit diese Installation, um neue Sitzgelegen-
heiten zu schaffen — ohne sie dabei zu bescha-
digen. Das Projekt wurde am 14.08.2019 unter
dem Titel ,Bank’s not dead!” eingeweiht. Hierzu
wurden andere soziale Trager, Vertreterinnen
aus der Politik und die Presse eingeladen. RBB24,
der Tagesspiegel und die Hamburger StralSenzei-
tung Hinz und Kunzt berichteten tber die Aktion.
In einer offentlichen Erklarung wurde durch das
Team behauptet, dass man lange Uber den Sinn
der Metallpyramiden geratselt hatte, es zundchst
fur Kunst hielt, dann aber darauf kam, dass es
sich um Halterungen fir Sitzbdnke handelt und
dass das Projekt lediglich nicht vollendet wurde,
was das Team durch die Aktion nachholen wolle.
In der Folge kam es zu Gesprdachen mit der DB,
der DB Park GmbH sowie der Contipark GmbH,
die durch die Aktion in die Situation kamen, sich
offentlich erklaren zu mussen, warum sie diese
sog. ,defensive Architektur” installiert hatte. Die
Contipark erklarte sich in der Folge bereit, zwei
Parkbanke am Ostbahnhof aufzustellen (was bis
jetzt allerdings noch nicht geschehen ist). Der
Kontakt wurde auch genutzt, um auf das Thema
Bruckenkiiche Berlin” aufmerksam zu machen.

Die Aktion ,Bank’s not dead” wurde von vielen
Menschen wahrgenommen und begrifSt. Den
meisten Menschen war vorher kaum bewusst,
dass es hier eine Verdrangung obdachloser Per-
sonen in dieser Art und Weise gibt. Auch Kol-
leg*innen aus der Wohnungslosenhilfe, die den
Ostbahnhof haufig nutzen, hatten die Installation
zuvor nicht bemerkt.
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Unsere Einsatzorte lagen 2019 in allen Regionen
(I bis V) des Bezirkes.

Hervorzuheben sind Altglienicke, Ober- und Nie-
derschoneweide, Alt-Treptow, das Salvador-All-
ende-Viertel/Kopenick; Baumschulenweg (nurin
der ersten Jahreshélfte). Zunehmend waren wir
in Randlagen des Bezirkes wie Griinau, Rahnsdorf
und Schméckwitz gefordert.

Rundgange wurden an allen sieben Wochen-
tagen hauptsachlich nachmittags und abends,
aber auch nachts gemacht. Vormittage wurden
hauptsachlich fur Amter und Behordengange
genutzt.

Wir arbeiteten in geteiltem Dienst und in Bereit-
schaft je nach Wetter, Notlage, Terminzwang und
anderen Notwendigkeiten, mit hohem personli-
chen Einsatz.

Wir haben Menschen, die obdachlos, wohnungs-
los oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
beraten und/oder begleitet. GroBtenteils handel-
te es sich dabei um deutsche Burger*innen. Hilfe-
stellung erhielten aber auch einige Personen aus
EU- Staaten, hauptsdchlich Osteuropa (hervorzu-
heben sind Polen und Rumanien), vereinzelt auch
aus Nicht-EU-Staaten (Thailand, Mali, Senegal).

Wir erhielten Hinweise von Birger*innen (ein-
gegangen Uber die Zentrale von Gangway e.V),
des Sozialdienstes fir Wohnungsnotfdlle, des
Ordnungsamtes, des Strallen- und Grinflichen-
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amtes, aus Kleingartenanlagen, von Gewerbetrei-
benden (Bsp.: UCIKino, Friedhofsverwaltung), der
Parkldufer im Treptower Park und im Schlesischen
Busch, der Freien Trager sowie der WbG Stadt
und Land (unbebautes Grundstiick Lohmihlen-
stral8e) und sind diesen nachgegangen.

Ein Beispiel flir Moderne Nachbarschaft: Bir-
gerinnen der Region, die sich Uber Internet-
plattformen vernetzen, haben in drei Fallen den
Kontakt zu uns gesucht. Sehr erfolgreich konnte
hier ausdauerndes, kleinteiliges, zivilgesellschaft-
liches Engagement durch unkonventionelle
Verzahnung mit professioneller Hilfe, der Soli-
daritatsgedanke schlechthin, unterstitzt wer-
den. Beachtlich ist, dass in allen Féllen zwar die
Informationen Uber das Internet eingeholt bzw.
verbreitet wurden, alle Kontakte zwischen den
Akteur*innen aber nur tber fernmindliche Ab-
sprachen und personliches Kennenlernen ge-
lingen konnten, und damit weiterflihrende Hilfe
moglich machten.

Schwerpunkt-Problematiken waren die Themen
Mietrlickstande, drohender Wohnungsverlust,
Wohnungslosigkeit, Recht, Sucht und Gesund-
heit und nicht zuletzt die Wiedererlangung von
Ausweisdokumenten und Beantragung von Leis-
tungen.

Wir haben kooperiert mit dem Zentrum fiir De-
mokratie, dem Quartiersmanagement Altglieni-
cke, eng auch mit dem Jugendteam Treptow-Ko-
penick und dem Fanprojekt, beide von Gangway
e.V. sowie dem Sozialblndnis Alt-Treptow.

Hervorzuheben ist die zunehmend engere Ver-
netzung mit der Koordinierungsstelle zur Vermei-
dung und Behebung von Wohnungsverlust.

Wir haben:
intensiv und erfolgreich unterstitzt bei dro-
hendem Wohnungsverlust,

Antrage auf Ubernahme von Mietschulden
gestellt,

vermittelt zwischen von Wohnungslosigkeit
bedrohten Blrger*innen und ihren Vermie-
ter*innen,

Raumungen verhindern kénnen (besonders
intensiv in ca. 20 Fallen bei der Ubernahme
der Hagemann-Wohnungen durch ,Stadt
und Land”).

Wir fungierten als Turoffner fir die Mitarbeiter*-
innen des Sozialdienstes in der Hans-Schmidt-
Strale. Der hohe Bekanntheitsgrad und der
gelungene Vertrauensaufbau durch unsere kon-
tinuierliche Arbeit im Bezirk, schon wahrend der
Vorgdngerprojekte von Gangway e.V. (MANNE F,
StreetBer), waren fur die Erfolge maRgeblich.

Als Streetworker sind wir mobile Schnittstellen
zwischen Hierarchien und Zustandigkeiten und
immer zwischen Menschen. Wenn der Koffer
mit den letzten Habseligkeiten gestohlen, kein/e
Freund/Freundin mehr da ist, die alte Brille end-
glltig kaputt ist, keine Telefonrechnung bezahlt
werden kann, kein Krankenkassenbeitrag gezahlt
wird oder die Polizei eine offene Vollzugssache
abarbeitet — wir sehen zu, was da zu retten ist.

Hartefdlle, also Personen mit verfestigter, z.T. seit
Jahrzehnten bestehende Obdachlosigkeit und
mehrfach oder psychisch beeintrdchtigte Adres-
sat¥innen, sind haufig vom Drehtureffekt des Hil-
fesystems betroffen. Immer wieder verlieren sie
nach wenigen Wochen die Unterkunft, da selbst
einfache Anforderungen an Hygiene bspw. nicht
erfillt werden kdnnen. Haus Hebron, Haus Scho-
neweide und Haus Strohhalm sind anndhernd
dauerhaft voll belegt. Einzelzimmer sind rar.

Diese Menschen bedirfen daher regelmal3ig
unserer Intervention, um den offentlichen Raum
nicht raumgreifend zu bestimmen oder gar sich
selbst oder andere zu gefdhrden. Dauerhafte
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Loésungen missen im Einzelfall und langwierig
erarbeitet werden. Die Kommunikation mit eini-
gen der gesetzlich eingesetzten Betreuerinnen
ist schwierig. Betreuer*innenwechsel wurden
angedacht, mussten aber 2019 nicht umgesetzt
werden.

Wir haben Anlaufstellen und deren Offnungs-
zeiten benannt, erfolgreich Kontakt zu den Ak-
teur*innen vor Ort und den Mitarbeiterinnen
der Behorden hergestellt. Adressat*innen wur-
den begleitet z.B. zu folgenden Einrichtungen:

Landesamt flr Birger- und Ordnungsange-
legenheiten

Blrgeramter

Jobcenter

Krankenversicherungen

Rentenkassen

GEBEWO (Gesellschaft fur Betreutes Wohnen)

pro-Praxis am Ostbahnhof

Gesundheitszentrum fiir Obdachlose/Jenny
de la Torre-Stiftung

CARITAS Ambulanz Jebensstral3e

Weil3er Ring flr Opferhilfe

Krankenhduser Hedwigshohe, Friedrichshain
und St. Josef/Weilensee

Unterkiinfte der Wohnungslosenhilfe und
der Kaltehilfe.

Bei Bedarf haben wir Mittellosigkeitsbescheini-
gungen ausgestellt. Wo diese nicht anerkannt
wurden, bei der spanischen Botschaft im konkre-
ten Fall, konnten Ersatzausweispapiere trotzdem
beantragt werden, da wir Kosten flr Passbilder
und Gebuhren aus Handgeldern von Gangway
e.V. beglichen haben.

Psychosoziale Beratung und Intervention wurde
u.a. im Mellow Park, im Schlesischen Busch und
im Salvador-Allende-Viertel geleistet. In zwei
Fallen unterstitzten wir die Einrichtung einer ge-
setzlichen Betreuung.

Deeskalation und Hilfe zur Konfliktbewdltigung
war unsere tdgliche Aufgabe an den stark fre-
quentierten Treffpunkten unserer Adressat*innen,
mit Schwerpunkt am S-Bahnhof Schéneweide (in
kollegialem Austausch mit der Einrichtungslei-
tung von Haus Schoneweide, Haus Hebron und
Haus Strohhalm), aber auch in der Edisonstrale
sowie auf dem Rathenauplatz, in Altglienicke, im
Treptower Park und im Schlesischen Busch. Der
Wunsch nach klinischer Entgiftung und anschlie-
Bender suchttherapeutischer Begleitung wurde
in drei Fdllen an uns herangetragen und beglei-
tet.

Versorgungsdefizite wurden in Einzelféllen durch
Uber Handgeld finanzierte Lebensmitteleinkdufe
und Fahrscheinerwerb, mehrheitlich durch Infor-
mation Uber und Vermittlung in Hilfeeinrichtun-
gen wie bspw. die Lebensmittelausgabestelle
Laib und Seele Plesser StrafSe, die Berliner Tierta-
fel in der MorickestralSe oder die Tagesstatte der
Birgerhilfe in der Cuvrystralle (Kreuzberg) gelin-
dert.

Da es vermehrt auch fir Adressat*innen, fur die
TK zustandig ist, nur berlinweit gelang, eine Un-
terkunft zu finden, waren wir in anderen Stadtbe-
zirken z.T. weit entfernt unterwegs (UGMG Haus-
burgstralle im Friedrichshain, HPG-Heimbetrieb
Bornitzstralle in Lichtenberg, pro-social Blum-
berger Damm in Marzahn, Sandhaus in Buch,
TWG Pankow).

Teilweise sind Tbc-Untersuchungen, nicht lan-
ger als 6 Monate zurlick liegend, Voraussetzung
fur eine Heimaufnahme. Also haben wir Termine
gemacht und bei Bedarf unsere Adressat*innen
zur einzigen Anlaufstelle des Gesundheitsamtes
nach Lichtenberg begleitet.

Die Flachengrol3e des Bezirkes und die Entfer-
nungen zu den Hilfeeinrichtungen sind Hurden,

30  Team Drop Out — Streetwork mit Wohnungslosen 2019



die fUr unsere Adressat*innen nur selten ohne
Hilfe und auch flr uns nur mit Kfz zu bewadltigen
sind.

Wir haben an der Gebietskonferenz Kosmos-
viertel, am Runden Tisch Schoneweide und an
Tragerrunden im Kosmosviertel teilgenommen.
Beratend eingebracht haben wir uns beim Tref-

fen zwischen Vertreter*innenn des Grinflachen-
amtes und der Firma Si(cherheit) hoch 3, als der
Einsatz von Parkmanager*innenn bzw. -ldufer*in-
nenn fur den Treptower Park besprochen wurde,
sowie flr die Senatsverwaltung flr Integration,
Arbeit und Soziales in Vorbereitung fir die Nacht
der Solidaritat.




Statistische Angaben

2019 fihrten wir wie gewohnt unsere Statistik
und erfassten anonymisiert soziodemographi-
sche Daten der Adressat¥innen. Eingang in die
Statistik fand dabei die jeweilige Situation der
Menschen am Tag des Erstkontaktes. Weiterhin
beinhaltet die Statistik Leistungen, die wir er-
bracht haben. Diese sind aufgrund der Anonymi-
tat nicht einzelnen Adressat*innen zuordenbar. In
den Grafiken wird das Wort Klient*innen benutzt
als Bezeichnung innerhalb des ISP-Programms,

[A Yo

Die meisten Menschen, die wir 2019 erreichten,
waren in der Altersspanne zwischen 25 und 55.
Dies deckt sich mit den Statistiken der Jahre zu-
vor. Dabei zeigte sich, dass Adressat*innen zwi-
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Uber das unsere Finanzierung lauft, wir benutzen
im Text Adressat*innen.

Alle Drop Out-Teams zusammen hatten 2019
Kontakt zu 1.826 Personen. Diese Zahl liegt deut-
lich Uber den erreichten Menschen der Vorjahre.
Im Vergleich dazu waren es 2018 1.127 und 2017
1.044. Dies liegt an der Erweiterung der Gebiete
und der erstmalig erfassten Zahlen fir ein kom-
plettes Jahr in diesen Gebieten.

schen 30 und 35 als auch zwischen 40 und 45
ca. ein Drittel aller Neukontakte ergaben. Jedoch
stieg auch die Zahl der Jiingeren bis 30 und die
Zah! der Alteren zwischen 55 und 60.

262
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57

28

32
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Die prozentuale Verteilung der Kategorien mdnn-
lich/weiblich hat sich wenig verandert. 2019 hat-
ten wir zwei Prozent mehr Menschen, die sich
selbst als mannlich beschreiben oder wir sie so
gelesen haben, bei weiblich sind es knapp drei
Prozent weniger. Neu war dieses Jahr in unserer
Erfassung divers. Hierin sahen sich 1 Prozent und
0 Prozent wollten keine Angabe machen oder wir
waren uns unsicher. Dies bedeutet in konkreten
Zahlen: mannlich 1.326, weiblich 481, divers 14
und keine Angabe 5. Wie in allen Berichtsjahren
zuvor war die Uberwiegende Mehrheit mit drei
Vierteln mannlich.
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Nachdem es im Jahr 2018 im Vergleich zu 2017
eine Zunahme von Adressatinnen mit deut-
schem Pass um vier Prozent gab, zeigt sich 2019
das genaue Gegenteil: eine Abnahme um sieben
Prozent zu der statistischen Erhebung des Vor-
jahres. Auch der Rickgang von 2017 zu 2018 der
Menschen aus der Europdischen Union (exklu-
sive der BRD) hat sich umgekehrt und die Zahl
hat wieder um vier Prozent zugenommen. Auch
nahm die Zahl derjenigen leicht zu, die aus einem
europdischen Land auf8erhalb der EU kamen so-
wie sonstige Staatsangeharigkeiten. Die Zunah-
me in der Kategorie Europaische Union ist durch
das Erreichen von Adressat*innen aufgrund von
Verstarkung der Teams mit Kolleg*innen mit
Sprachkompetenzen zu erkldren, die Zunahme
bei Sonstige durch Kontakt mit geflichteten
Menschen im und um den Gorlitzer Park. Daraus
ergeben sich folgende Zahlen: Deutsch 904, Eu-
ropaische Union 788, sonstige 108, Europdisches
Land aul8erhalb der EU 19, keine Angabe 7.

1% 0%
26%

73%

weiblich keine Angabe

mannlich divers
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50%
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Das erste Mal listen V\j?r in unserem Jahresbericht
die Kategorie gefliichtete Menschen auf. In den
Jahren zuvor hatten wir an den klassischen Brenn-
punkten keinen Kontakt zu Geflichteten. 2019
war dies anders aufgrund veranderter Arbeits-
weisen in Kreuzberg, wie bereits zuvor bei Team
Xhain beschrieben. Von den 42 Adressat*innen,
mit denen wir im Kontakt standen, hatte fast die
Halfte eine Anerkennung mit Bleiberecht in Ber-
lin. EIf Personen waren nicht registriert und be-
fanden sich dadurch in sehr prekarer Situation.
Drei weitere warteten auf den Ausgang ihrer
Registrierung und sechs hatten ein Bleiberecht
in einem anderen Bundesland. Bei zwei Personen
konnten wir aufgrund von Sprachbarrieren unse-
rerseits keine Angabe machen.

Kaum uberraschend lag Wohnsituation wie je-
des Jahr, als haufigste Problemlage vor. Mit 1.607
Adressat*innen waren dies fast 90 Prozent. Die
darauffolgenden Nennungen waren in den Jah-
ren zuvor auch hdufig genannt worden: materiel-
le Absicherung 1.354, Sucht 1.099, Umgang mit
Behorden 1.094, Soziale Kontakte 1.081 und mi-
grationsspezifische Probleme 917. Grundsatzlich
liegen bei vielen Personen, die wir angetroffen
haben, Mehrfach-Nennungen vor. Aufféllig im
Vergleich zu den Vorjahren ist ein prozentualer

sonstige 1
keine Angabe | 2
Gewaltbereitschaft 19
strafrechtliche Situation 68
Gewalterfahrung 92
Schulden 129
Hygiene 21
Arbeit/Aushildung 269
Gesundheit
Psychosoziale Stabilitat
migrationsspezifische Probleme
Soziale Kontakte (Verwandte/Bekannte)
Umgang mit Behdrden
Sucht
materielle Absicherung
Wohnsituation
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Anstieg an migrationsspezifischen Problemen
bei gleichzeitigem Rickgang von Sucht. Dies
ldsst sich mit Arbeitsmigration erklaren: Men-
schen ohne Suchterkrankung, die versuchten, in
Berlin Arbeit zu finden oder diese teilweise ge-
funden hatten, sich jedoch keine Unterkunft leis-
ten konnten. Materielle Absicherung hingegen
ist prozentual gestiegen. 2019 haben wir haufi-
ger als die Jahre zuvor Menschen angetroffen, bei
denen eine Suchtproblematik durch illegalisierte
Drogen vorliegt und sie hierfir ihre gesamten fi-
nanziellen Ressourcen aufbringen mussen.

1081
1094
1059
1354
1607
800 1200 1600
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Wie zuvor gesehen, ist die Wohnsituation hdu-
figste Problemlage. Bei einem detaillierten Blick
auf die Unterkunftssituation zeigt sich, dass 1.244
Adressat*innen ohne Unterkunft waren, also un-
mittelbar auf der Stral8e lebten. Prozentual ge-
sehen sind dies mit knapp 70 Prozent weniger
Menschen als im Jahr zuvor mit knapp 80 Pro-
zent. So gesehen haben wir bei unseren Zahlen
einen Rickgang an Obdachlosigkeit, eine Zu-

Haft 2
Unterbringung in Stationdrer Gesundheitseinrichtung 2
Staticndre Einrichtung 3
keine Angabe 4
sonstige 9
Hotel/Pension (Selbstzahler) 14
bei Familie / Partner*in 16
Motunterkunft/Ubernachtungsstelle 18
Ersatzunterkunft (Gartenlaube/Wagenburg...) 20
bei Bekannten 59
AS0G-Unterbringung 88
Wohngruppe (Betreutes Wohnen, Ubergangswohnen) 105
Waohnung 242
ohne Unterkunft/auf der Strafle lebend

0 300

o | 51‘:*‘“';1 E?:
\LLlLLLL&%ﬁgtLLﬂ

Obwohl wir, wie eben gezeigt, prozentual weni-
ger obdachlose Adressat*innen 2019 angetroffen
haben, zeigen die Zahlen im Bereich Wohnungs-
notfall, dass lediglich 177 Menschen von insge-
samt 1.826 kein Wohnungsnotfall waren bzw. wir

irrunzarmg baren wWobneerid bisser 15

kelhe Angaae | 44

unrnillelbar vor s ngslusigke . ecronl 104
ke Weahrngsrotfal 177
astuell v Wik angsos keit bamoften und 15
instituzionall atergeanacht
zktuell vor o hnunslosigkeit betotfen
0 200

nahme bei Wohnung auf 242 als auch bei Woh-
nungslosigkeit. Zu erkldren ist dies auch durch
die bereits zuvor erwahnte Hinzunahme von Ge-
bieten wie Kreuzberg 61. Hier trafen wir haufiger
wohnungslose Menschen, jedoch prozentual
gesehen weniger obdachlose. Zudem lasst sich
durch die Kreuzberg 61-Runde erkldren, weshalb
wir eine Zunahme bei Wohnung verzeichnen
konnten. Hier hatten Menschen haufiger als bei
anderen Runden noch eine eigene Wohnung.

1244

600 900 1200

dies bei 27 Menschen mit keiner Angabe notie-
ren mussten. Auch zeigt sich hier, dass von den
insgesamt zuvor erwahnten 242 Adressat*innen
mit eigener Wohnung 104 unmittelbar von Woh-
nungslosigkeit bedroht waren und 19 in unzu-
mutbaren Wohnverhaltnissen lebten.

XN 1.2000) 0

o
[
=
[
&

Team Drop Out - Streetwork mit Wohnungslosen2019 35



......

i ._ﬂjul.;uctdm—t g
Im Bereich Krankenversicherung haben wir in
Prozenten, jeweils gerundet (ochne Nachkomma-
stellen), die exakte Umkehr der Werte von 2018.
Hatten hier noch 57 Prozent eine Krankenversi-
cherung und 42 Prozent keine, waren es 2019 57
Prozent ohne und 42 Prozent mit entsprechender
Krankenversicherung. Ein Riickgang von sieben
Prozent. Hier spiegelt sich der vorherige Punkt
Staatsburgerschaft wider. Auch hier hatten wir
2019 einen Rickgang von Menschen mit deut-
scher Staatsangehorigkeit. Dies steht in unmit-
telbarem Zusammenhang. In absoluten Zahlen
sind dies 1.048 Adressat*innen ohne Krankenver-
sicherung.
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Erfreulich ist, dass Uber die Halfte der von uns
erreichten Adressat*innen, 1.026, eine Form von
Einkommen hatte. Davon die meisten, 671, SGB

Einkommen in Haft | 2

Unterstiitzung durch Angehbrige | 2
SGBINJALGT | 3

sonstige dffentliche Unterstlitzung | 5
keine Angabe | 10

SGB XII/Sozialhilfe b

Einkommen aus Erwerbstatigket 3
Rente/Pension 41
weltere Einnahmen 224

SGB IFALG 11/Sozialhilfe

kein Einkommen

0 100 200
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Il / ALG Il / Sozialgeld. Dies bedeutet aber auch,
dass eine grolSe Anzahl, 800 Menschen, ohne jeg-
liche Form von Einnahmen in Berlin lebte. Hier-
von die allermeisten ohne deutschen Pass.
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Insgesamt hatten wir 2019 5.854 Beratungen
durchgefihrt. Dies bedeutet bei den 1.826 be-
ratenen Adressat*innen pro Person 3,21 Beratun-
gen. Dies ist allerdings lediglich als Durchschnitt
zu verstehen, da wir manche Personen lediglich
einmal angetroffen und beraten hatten, andere
wiederum haufiger. 1.155-mal sind Menschen

von uns an Angebote der Wohnungslosenhil-
fe vermittelt worden und dabei gaben wir 82-
mal Barbeihilfen oder Verfligungsmittel aus. Bei
Wunsch begleiteten wir zu den Angeboten, dies
war 2019 278-mal der Fall. Begleitungen waren
dabei sehr unterschiedlich und reichten von we-
nigen Minuten bis hin zu kompletten Arbeitsta-
gen, wenn lange Wartezeiten oder mehrere Gan-
ge pro Person und Tag zu erwarten waren.

5854
6000
5000
4000
3000
2000 1109
1
000 2 778
0
Anzanl Beratungen Anzahl Klient*innen Anzah! an Barbeihilfenf Anzahl Begleitungen
vermitlelLan soziale Wermittiungen an Verfligungsmittel
Dienste/ andere Angebote [Passfotos, Fahrscheine,...)
Institutionen;/
Einrichtungen
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FUr uns war es nicht immer nachvollziehbar, ob
Adressat*innen an den von uns vermittelten Stel-
len angekommen sind. Grund hierflr ist, dass
wir aufgrund des Datenschutzes in der Regel nur
von den Menschen selbst erfahren konnten, ob

Anzahl Klient*innen Umsetzung von
Hilfen zur Riickkehr ins Heimatland

Anzah! Klientinnen vermittelt 1
inordnungsrechtliche Unterbringng

Anzahl Klient*innen vermitte/t
an{in Angebole des Gesundheilssyslems 2
Anzahl Klient*innen Umsetzung

van Anspriichen nach SBI11/SGB X1l 5

Anzahl Klient*innen vermitielt an
so7lale Dienste/Institutionen/
Finrichtungen

0 100 200

sie dort waren. Einige hatten wir nach einer Ver-
mittlung nicht wieder getroffen. Bei 640 Adres-
sat*innen bekamen wir hingegen eine positive
Rickmeldung. Dies bedeutet konkret, dass wir
von uber einem Drittel der Menschen, die wir
2019 trafen, wissen, dass sie die vermittelten An-
gebote wahrgenommen haben.

584
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Fazit und Ausblick

Im Jahr 2019 waren in unserem Arbeitsbereich ei-
nige Dinge in Bewegung, sowohl intern als auch
in gesamtstddtischer Hinsicht.

Nach anfanglichen Organisationsaufgaben, die
durch die Umstrukturierung des Erwachsenen-
bereichs bei Gangway e.V. entstanden waren,
konnten einige Aktivitaten umgesetzt, Kontakt zu
vielen neuen Adressat¥innen aufgebaut und die
neuen Regionen detaillierter erkundet werden.
Fur das kommende Jahr soll diese Arbeit erfolg-
reich fortgesetzt werden. Es gibt Uberlegungen,
den Erwachsenenbereich auf weitere Bezirke
auszubauen, wenn es die personellen Rahmen-
bedingungen moglich machen.

Noch vor zehn Jahren spielte das Thema ,Woh-
nen”in der Politik (sowohl in Berlin als auch bun-
desweit) kaum eine Rolle, was sich inzwischen
grundlegend gedndert hat. Durch jahrelanges
Vernachldssigen dieses Themenbereichs und der
Annahme, dass der freie Markt bei diesem The-
ma Losungen finden wird, ist die Wohnungsver-
sorgung zu einem zentralen gesellschaftlichen
Problem geworden, das von politisch Verant-
wortlichen nicht mehr ignoriert werden kann.
Als Begleiterscheinung rickt hierdurch auch
Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit in den Fokus.
Es ist zu begriiSen, dass sich dieses Themas nun
angenommen wurde und wird, wenn auch die
bisher ergriffenen MalSnahmen nicht ausreichen
werden, die Probleme zu 16sen. Berlin ist eine
wachsende Stadt und Menschen, die aus ande-
ren Regionen in die Hauptstadt ziehen, missen
mit Wohnraum versorgt werden. Allein diese Ent-

wicklung lasst wenig Hoffnung, dass die Proble-
me vollstandig gelost werden konnen. Der Ber-
liner ,Mietendeckel” ist ein wichtiges Instrument
zur Pravention von Wohnungslosigkeit, wobei
das Gesetz noch vom Bundesverfassungsgericht
(BVG) gepruft werden muss.

Im Bereich Wohnungslosigkeit gab es eine Strate-
giekonferenz und es wurde sich darauf geeinigt,
auch neue Wege und Projekte in der Wohnungs-
losenhilfe zu unterstiitzen. Besonders die Hou-
sing First-Projekte waren lange Zeit gefordert
und werden nun endlich umgesetzt, wobei das
Angebot nur einen sehr kleinen Teil des Bedarfs
decken kann.

Fir 2020 erwarten wir also spannende Diskus-
sionen zu verschiedenen Themen. Wir rechnen
jedoch trotz der genannten positiven Entwick-
lungen weiterhin mit einem Anstieg an woh-
nungslosen Personen.
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Aligemeine Angaben

AbschlieRend erfolgt eine Ubersicht von forma- LJQLI.‘ l!’L_L [ILLLE'3
len Daten, die Aufschluss Uber unsere Erreichbar- ol “‘("

keit und die personelle Besetzung der Drop Out Burostandort
Teams geben. Conrad-Blenkle-Straf3e 1
10407 Berlin
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Birostandort
Schumannstrale 5
10117 Berlin

Ana Maria llisiu, Soziale Arbeit (Bachelor)
Mobil: 0176- 76 71 69 33

Lena Bolczek, Soziale Arbeit (Bachelor),
Mobil: 0162- 7500 85 7

Manuel Eigmann, Soziale Arbeit (Bachelor),
Intercultural Conflict Management (Master)

Mobil: 0157- 82 83 02 35

Zuza Maczynska, Soziale Arbeit i.A. (Bachelor)
Mobil: 0151- 7124 54 76

Prasenzzeiten des Teams

Montag: Friedrichshain Nord
Dienstag: Kreuzberg 36
Mittwoch: Kreuzberg 61
Donnerstag:  Friedrichshain Std
Freitag: nach Bedarf

Sprachkenntnisse

Deutsch, Englisch, Polnisch, Russisch, Rumadnisch,

Spanisch

Team Drop Out - Streetwork mit Wohnungslosen 2019

Stefanie Seewald, Diplom- Sozialarbeiterin/
Sozialpadagogin (FH)
Mobil: 0157- 82 83 02 34

Andreas Abel, Diplom- Sozialarbeiter/Sozial-
padagoge (FH)
Mobil: 0157- 82 83 02 32

Sasa Djekic, Sozialarbeiter/ Sozialpddagoge
(Bachelor), Kultur, Asthetik, Medien i.A. (Master)
Mobil: 0176- 60 16 80 16

Prasenzzeiten des Teams

Montag:

13 — 16 Uhr Ostbahnhof (und Umgebung)
18 = 22 Uhr Bahnhof Zoo (und Umgebung)

Mittwoch:
11 =14 Uhr Bahnhof Zoo (und Umgebung)
14 — 17 Uhr Ostbahnhof (und Umgebung)

Donnerstag:
14 — 17 Uhr Bahnhof Zoo (und Umgebung)

Freitag:
nach Bedarf

Sprachkenntnisse
Deutsch, Englisch, Serbisch, Kroatisch, Bosnisch

39



» ¥y,
"‘1U"”tt'—€;’
gy U HilLe

as &
Biirostandort
Schumannstralle 5
10117 Berlin

Julia Schenker, Padagogik (Bachelor), Soziale
Arbeit i.A. (Bachelor)
Mobil: 0157- 82 83 02 38

Sarah Kienreich, Social Science (Bachelor)
Mobil: 0176- 56 79 82 65

Cengiz Tanriverdio, Diplom- Sozialarbeiter/
Sozialpddagoge (FH)
Mobil: 0157- 82 83 02 39

Prasenzzeiten des Teams
Montag:
ab 11 Uhr Alexanderplatz und Umgebung

Dienstag:
ab 13 Uhr Alexanderplatz und Umgebung

Mittwoch:

ab 14 Uhr Hauptbahnhof und Umgebung
16— 19 Uhr Kurfurstenkiez (Kurfirstenstral3e Ecke
Frobenstralie)

Donnerstag:
20— 23 Uhr KurfUrstenkiez (Kurfirstenstral3e Ecke
Frobenstralle)

Freitag:
nach Bedarf

Sprachkenntnisse
Deutsch, Englisch , Turkisch

Axel lllesch, Sozialarbeiter
Mobil: 0157- 82 83 02 33

Anja Piotrowski, Diplom- Sozialarbeiterin
Mobil: 0157- 82 83 02 31

Prasenzzeiten des Teams

Montag — Sonntag:

nach Bedarf Rundgdnge im gesamten Bezirk
Treptow-Kdépenick

Dienstag und Donnerstag:
14 — 18 Uhr S- Bahnhof Schéneweide

Sprachkenntnisse
Deutsch, Englisch

Ausgeschiedene Kolleg*innen
Matthias Schultrich, Soziale Arbeit (Bachelor)
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